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|. INTRODUCCION

La convivencia escolar adecuada es un requisito para un proceso educativo de
calidad, siendo igualmente su resultado. Convivencia y aprendizaje son dos
aspectos estrechamente ligados entre si, que se condicionan mutuamente y que
requieren que el respeto de derechos ajenos y el cumplimiento de obligaciones
propias se constituyan en finalidad y en un verdadero reto de la educacion
actual en su compromiso para conseguir una sociedad mejor.

La Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, configura la convivencia
escolar como un principio y como un fin del sistema educativo, al recoger, como
elementos que lo inspiran, la prevencion del conflicto y su resolucion pacifica.

El Plan de Convivencia es el documento que recoge las medidas necesarias que
se articulan desde el centro para el fortalecimiento de la convivencia en el mismo,
de forma que se mejore el clima que debe presidir las relaciones entre los
diferentes miembros de la comunidad educativa y se fomente la prevencion y
resolucién pacifica de conflictos en todos los ambitos de la vida.

Se pretende que el presente Plan de Convivencia sea:
- Util: ayude a mejorar las relaciones de la comunidad educativa.
- Practico: facilite la comunicacion.

- Realista: que se adapte a las necesidades y caracteristicas del
centro. Con objetivos claros, consensuados y coherentes.

- Dinamico: En proceso continuo de reflexidon (elaboracion, ejecucion,
revision y nuevos planteamientos).

- Publico: Debe ser conocido por toda la comunidad educativa.

Il. MARCO NORMATIVO

El contenido del presente Plan se ajusta a lo dispuesto en la normativa vigente
en materia de convivencia escolar en la Comunidad de Castilla y Ledn:

¢ Resolucién de 7 de mayo de 2007, de la Direccion General de
Coordinacién, Inspeccién y Programas Educativos, por la que se implanta
la figura del coordinador de convivencia en centros docentes de Castilla y
Ledn a partir del curso 2007/2008.

¢ DECRETO 51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los derechos y
deberes de los alumnos y la participacidon y los compromisos de las
familias en el proceso educativo, y se establecen las normas de
convivencia y disciplina en los centros educativos de Castilla y Ledn,
modificado por el DECRETO 23/2014, de 12 de junio, por el que se establece
el marco de gobierno y autonomia de los centros docentes sostenidos con
fondos publicos que impartan enseflanzas no universitarias en la
Comunidad de Castilla y Ledn.
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+ ORDEN EDU/1921/2007, de 27 de noviembre, por la que se establecen
medidas y actuaciones para la promocion y mejora de la convivencia en
los centros educativos de Castilla y Ledn.

¢ RESOLUCION de 15 de junio de 2009, de la Direccion General de
Planificacion, Ordenacion e Inspeccion Educativa, por la que se dispone la
publicacidn de la Instrucciéon de 11 de junio de 2009 de la citada Direccidon
General por la que se establecen indicadores para la elaboracién de
los informes de seguimiento y evaluacién de la convivencia escolar en los
centros educativos de Castilla y Ledn, asi como el modelo de informe de
los mismos.

¢ LEY 3/2014, de 16 de abril, de autoridad del profesorado.

¢ DECRETO 52/2014, de 16 de octubre, por el que se crea y regula el
Observatorio de la Comunidad de Castilla y Ledn.

+ ORDEN EDU/1070/2017, de 1 de diciembre, por la que se establece el
«Protocolo de actuacién en agresiones al personal docente y no docente
de los centros sostenidos con fondos publicos que imparten ensefianzas
no universitarias de la Comunidad de Castilla y Ledn».

¢ ORDEN EDU/1071/2017, de 1 de diciembre, por la que se establece el
«Protocolo especifico de actuacién en supuestos de posible acoso en
centros docentes, sostenidos con fondos publicos que impartan
ensefianzas no universitarias de la Comunidad de Castilla y Ledn>».

I1l.  CONTEXTO

I11.1. CARACTERISTICAS Y ENTORNO DEL CENTRO

El IESO Arroyo de la Encomienda es un centro educativo de titularidad publica de
nueva creacion situado en el municipio vallisoletano de Arroyo de la Encomienda.
Este centro nace para satisfacer las crecientes necesidades de escolarizacion en
la etapa de Educacién Secundaria Obligatoria de la poblaciéon escolar de la
localidad.

Inaugurado el curso escolar 2018-2019, escolariza en la actualidad a un total de
445. El claustro de profesores se caracteriza por su renovacién y provisionalidad:
esta compuesto este curso por 49 docentes.

El municipio de Arroyo de la Encomienda se encuentra situado a siete
kilbmetros de la capital vallisoletana, siendo uno de los municipios mas
importantes de la provincia por su creciente expansion a nivel urbanistico,
demografico y econdmico. Con una poblacidén que supera los 20.000 habitantes esta
constituido por seis zonas o barrios: Arroyo, La Flecha (antiguos nucleos urbanos),
Monasterio del Prado, La Vega, Aranzana y Sotoverde (zonas residenciales de
reciente construccién).

El centro escolariza principalmente al alumnado procedente de cuatro Centros
de Educacion Infantil y Primaria de la localidad: CEIP Raimundo de Blas Saz,
CEIP Elvira Lindo Garrido, CEIP Margarita Salas y CEIP Kantic@ Arroyo.
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En términos generales, se puede afirmar que la poblacidon del municipio es joven
(especialmente la residente en las nuevas urbanizaciones), con un nivel
socioecondmico medio-alto y escasa presencia de poblacidon migrante asi como
minorias étnicas.

I1.1I. SITUACION ACTUAL DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO

TIPOS DE PROBLEMAS QUE DETERIORAN LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Con el fin de operativizar el diagndstico de la situacién actual de convivencia y el
establecimiento de protocolos concretos de actuacion, resulta conveniente
agrupar los distintos problemas de convivencia que pueden aparecer en el
centro en las siguientes categorias (adaptacion de Calvo, 2003):

1. Conductas de rechazo al aprendizaje / desinterés académico

Las conductas de desinterés académico hacen referencia a aquellos
comportamientos del alumno, habitualmente observados en clase, que van
encaminados a no realizar las tareas académicas propuestas por el profesor.
Son conductas de desinterés académico acciones tales como la impuntualidad,
no traer los materiales requeridos, las tareas sin terminar, la falta de atencidon
y escucha activas o el incumplimiento de las normas de aula o de centro.

2. Conductas de trato inadecuado

Comportamientos relacionados con la falta de respeto a las normas de
urbanidad o a las formas de relacion social que se consideran aceptables.
Desconsideracién verbal o gestual hacia los compafieros o el profesor. Hablar
a destiempo y con un tono improcedente.

3. Conductas disruptivas

Cuando se habla de disrupcién se hace referencia a un conjunto de conductas
inapropiadas dentro del aula, que suele retrasar o impedir el normal desarrollo
del proceso de ensefanza- aprendizaje, molesta a docentes y compaferos/as,
afecta al rendimiento del grupo y genera un clima de clase bastante tenso que
se traduce en unas malas relaciones interpersonales entre todas las partes. No
son objetivamente conductas agresivas, se trata de comportamientos
persistentes realizados por algunos alumnos/as que suponen un boicot
permanente a la labor del profesorado, al trabajo que realizan los
compaferos/as y al buen funcionamiento académico que se desarrolla en el
aula. Son conductas que van desde levantarse sin motivos de su sitio y
deambular por la clase, preguntar insistentemente al profesorado con el animo
de retrasar, interrumpir las explicaciones, hacer ruidos diversos, hasta actuar de
forma impulsiva casi sin pensar.
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4. Incumplimiento de las normas

No respetar ni cumplir las normas de convivencia que regulan el uso de los
espacios e instalaciones, el mantenimiento del mobiliario y materiales, la
asistencia a clase, la puntualidad, el orden y la limpieza en el Centro, el decoro, el
consumo de tabaco y otras sustancias prohibidas, el uso de moviles, la
permanencia en el recinto escolar, etc.

5. Conductas agresivas y/o antisociales

Comportamientos que se llevan a cabo intencionalmente para causar dafio a
una persona o a sus propiedades. Se pueden concretar en:

e Acoso fisico, verbal y/o psicologico entre iguales: Insultar, amenazar, pegar,
acosar, aislar o rechazar.

e Agresiones entre iguales: Resolver los asuntos de modo violento tanto
verbal como fisicamente.

e Agresiones al profesorado o personal no docente: Amenazas y/o
agresiones de alumnos hacia las personas que trabajan en el Centro
(profesores, personal de administracion y servicios, conserijes o
personal de limpieza).

¢ Hurto, vandalismo, etc.: Sustraer pertenencias; realizar pintadas, destrozo
de materiales y mobiliario.

6. Acoso escolar

Existe acoso escolar cuando un alumno/a se ve expuesto de forma repetida y
deliberada a un maltrato verbal, fisico, y/o psicoldgico por parte de un
compafero o grupo de compafieros, con el objeto de someterlo, apocarlo,
asustarlo y/o amedrentarlo, atentando contra su dignidad e integridad fisica o
moral.

Es necesario distinguir entre acoso escolar y agresiones esporadicas u otras
manifestaciones violentas entre alumnos que no guardan continuidad en el
tiempo, ni suponen inferioridad de uno de los participantes en el suceso. Se
entenderd que existe una situacion de acoso entre escolares si se dan
simultaneamente las tres circunstancias siguientes:

- Intencidn de hacer dafio.

- Reiteracion de conductas agresivas.

- Desequilibrio de fuerzas entre acosador o acosadores y victima (indefension).

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE CONVIVENCIA

En la actualidad, podemos afirmar que el clima de convivencia general en el
centro entre los diferentes miembros de la comunidad educativa (alumnado,



- Junta de !IAESO
Castilla y Ledn JH %

Consejeria de Educacion

profesorado, familias) es mejorable aunque dentro de unos parametros de
normalidad. No se constatan problemas graves, aunque si existe habitualidad
de episodios de conductas agresivas entre alumnos, mayoritariamente resueltos a
través de la mediacion y el didlogo, asi como aplicando las medidas disciplinarias
sancionadoras correspondientes.

La principal queja del profesorado acerca de la convivencia se focaliza en las
conductas disruptivas que, identificadas sobre todo en determinados grupos,
dificultan la labor docente y entorpecen el desarrollo de las clases interfiriendo en
la construccion del bienestar. Dichas conductas son protagonizadas, principalmente,
por un reducido nimero de alumnos que muestran desmotivacion y rechazo
hacia el aprendizaje asi como actitudes personales e interpersonales altivas con
ausencia de autocritica y de capacidad de reflexion.

Aunque la mayoria de los alumnos respetan y cumplen adecuadamente las
normas establecidas, es necesario seguir insistiendo en la importancia de la
limpieza y buen uso de los espacios y dotaciones materiales, asi como de las
conductas a observar en los desplazamientos por el centro y en los cambios de
clase (todos estos aspectos quedan atendidos con el Sistema de Menciones).

El curso académico 2024/2025 se abrieron 5 protocolos de acoso escolar,
resultando 1 positivo y 4 negativos.

I11.11. NECESIDADES DE FORMACION Y RECURSOS

Dado que es imprescindible una formacion especifica para atender situaciones
relacionadas con la convivencia y la conflictividad, y mejorar las pautas que
potencien un clima favorable en el centro, durante los primeros dias de
septiembre el claustro de profesores tuvo la oportunidad de formarse en
Practicas Restaurativas con Ricard Vila Barceld.

Dado que se considera muy necesaria la formacién permanente del profesorado
en el complejo mundo de las relaciones interpersonales en el centro en pro del
bienestar de toda la comunidad educativa, se ha abierto un itinerario de
Convivencia en el Plan de Formacién del centro.

La importante renovacion todos los cursos del claustro de profesores del
instituto hace que sea imprescindible un trabajo continuado de informacion y
formacion de los nuevos profesores. En concreto, se precisa formacion especifica
para la figura de la Coordinador de Convivencia asi como para el equipo de
profesores que integran en sus horarios horas para trabajar la convivencia, de
cara a implantar e impulsar en el centro estrategias, herramientas y programas
para la mejora de la convivencia: Jornadas de Convivencia, Alumnos
Ayudantes, Alumnos Mediadores, Sistema de Menciones, Observatorios de
Convivencia.

Igualmente, es necesario es favorecer la formacién de los alumnos que participan
mas intensamente en la convivencia del centro: Delegados y Alumnos Ayudantes
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de todos los grupos.

Se procurarda, por tanto, que tanto profesorado como alumnado participen en
las jornadas y/o cursos que anualmente convoca la Comisién Provincial de
Convivencia acerca de la mediacion y ayuda entre iguales como estrategias para
la mejora de la convivencia en los centros.

En el Plan de Formacion del centro se contempla la formaciéon de cursos,
seminarios y grupos de trabajo acerca de las habilidades para la resolucién de
conflictos en el centro y la gestion eficaz del aula desde el enfoque de la justicia
restaurativa.

IV. ACTITUDES Y VALORES QUE PRETENDE FAVORECER EL
DESARROLLO DEL PLAN. OBJETIVOS A CONSEGUIR.

El instituto debe construir una cultura democratica, pacifica y de buen trato
para todos, en un entorno de seguridad y confianza que fomente la participacion
y el sentido de pertenencia, con altas expectativas educativas y sociales para
los alumnos y reconocimiento de la labor de todos los miembros de la
comunidad educativa. Una buena convivencia que facilite la comunicacion entre
todos los integrantes de la comunidad educativa, con respeto a las diferencias
y comprometida en una accién comun para la superacién de las diferencias, un
clima escolar que facilite el desarrollo educativo de los alumnos y el desarrollo
profesional de los profesores para que se constituya una verdadera comunidad de
aprendizaje. El proceso de ensefianza aprendizaje es mucho mas eficiente en
un clima tranquilo y ordenado que favorezca la acogida, el didlogo, la participacion
y las relaciones personales e interpersonales positivas y enriquecedoras. Que haya
una buena convivencia es la mejor forma de conseguir buenos resultados en el
objetivo principal del instituto: que nuestros alumnos tengan una educacion
integral.

Una de las previsiones mas acertadas que puede hacer la educacion en estos
momentos del mundo actual y crispado en el que vivimos es preparar alalumnado
para tener una capacidad de interrelacién critica y pacifica, cualidades
imprescindibles para la evolucidn democratica de la sociedad.

Una buena convivencia es aquella que hace que las personas se sientan tranquilas,
comodas y en armonia; con un ambiente enriquecedor que permita trabajar y
desarrollar las posibilidades vy las fortalezas de cada uno. Compartir vivencias en
un ambiente libre, de ayuda, de respeto, de cooperacién. Todo ello es
imprescindible en el proceso de ensefanza- aprendizaje, ya que este tiene un
gran componente emocional y favorece aprender con mas eficacia.

Los valores que deseamos que orienten la buena convivencia de nuestro centro
son: el respeto a las personas y a los espacios, la tolerancia y la aceptaciéon de
las diferencias, la equidad de oportunidades, €l didlogo asertivo y lalibertad de expresién
dentro del marco constitucional, de los derechos del nifio y de los derechos
humanos; asi como trabajar con responsabilidad y rigor educativo y personal.
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El conflicto es inherente a la vida en comun de las personas. Es algo normal en toda
sociedad libre y democratica. Aunque haya una buena gestidon global de la
convivencia, los problemas apareceran, porque son propios de cualquier red de
conexiones humanas, y lo Unico que cabe esperar es que la prevencién
contribuya a reducirlos y a que no escalen. Su aparicidon deberia verse como
otra oportunidad de aprendizaje mas para desarrollar la labor educativa.

El papel de las normas de convivencia es la base legal y reguladora de las
relaciones en el centro. Establecen los limites necesarios para poder desarrollar
las funciones de cada uno, regulan lo admisible y lo inadmisible, las conductas
adecuadas e inadecuadas y las maximas necesarias e innegociables. Las normas
son para todos, imparciales y pensando en el buen funcionamiento de la
comunidad.

No conviene pensar que la convivencia se puede reducir a una mera aplicacion
de medidas disciplinarias. La convivencia es un objetivo formativo en si mismo y
forma parte fundamental de todo proceso educativo. Para conseguir una buena
convivencia en el Centro y para lograr un clima participativo y democratico es
necesario asumir la educacion en todas sus dimensiones, que comprenden tanto la
transmisién y adquisicion de conocimientos, habilidades y técnicas, como el
desarrollo de las actitudes, valores y normas que gozan del consenso de las
sociedades libres y democraticas. Se debe considerar la convivencia, sanciones
incluidas, como una parte mas del proceso de ensefanza y aprendizaje. Por
esto la doble via de actuacidn: justicia punitiva (sistema disciplinario) y justicia
restaurativa (herramientas y estrategias para la expresion asertiva de
pensamientos, de sentimientos, de necesidades, de prevencién del conflicto, de
provenciéon para el conflicto y de la reparacion del dano tras el conflicto).

Para este curso académico se trabajara en:

1) La configuracién de un Equipo de Convivencia (EC) de profesores (8,
actualmente) coordinados por la Coordinadora de Convivencia que trabajara
conjuntamente con el Equipo Directivo y Orientacién Educativa.

2) La configuracidon de un Equipo de Alumnos Ayudantes en 1° y 2° de ESO
(19, actualmente) asi como un Equipo de Alumnos Mediadores en 3° de ESO
(13, actualmente).

OBJETIVOS DEL PLAN DE CONVIVENCIA

= Favorecer la convivencia en el centro, la igualdad entre hombres y
mujeres y la resolucion pacifica de conflictos en todos los ambitos de la
vida personal, familiar y social.

= Fomentar los valores democraticos, asi como su interiorizacidn por parte del
alumnado.

= Crear y desarrollar un clima de trabajo y de responsabilidad en el que las
relaciones estén presididas por el respeto mutuo, la comunicaciéon vy el
didlogo.
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= Prevenir la aparicién de conductas perjudiciales para la convivencia en el
centro.

= Conseguir que los alumnos aprendan y practiquen el comportamiento
que se espera alcancen como ciudadanos libres, responsables vy
solidarios al final de su escolarizacidon. En este sentido, se pretende que
los alumnos:

v Aprendan valores y comportamientos prosociales desde el
curriculo y las relaciones de ensefianza y aprendizaje.

v" Practiquen conductas solidarias con otros, cooperen y colaboren
con compaferos y otros miembros de la comunidad escolar.

v' Tengan la oportunidad de participar de modo responsable
en la vida del Centro.

* Posibilitar la resolucién educativa de los conflictos y la intervencion
eficaz en los problemas de convivencia escolar. Se trata de ayudar a
“llevarnos bien” resolviendo nuestros conflictos de un modo formativo
en un entorno seguro de relacion.

* Lograr la implicacién de todos los miembros de la comunidad
educativa en el proceso de discusion, fijacién, difusion y apropiaciéon
de normas de convivencia.

= Desarrollar mecanismos de resolucion de conflictos con criterios
homogéneos para todo el profesorado.

= Disponer de procedimientos y protocolos de actuacion especificos ante
los diferentes problemas que alteren el normal clima de convivencia en el
centro, asi como asegurar su difusidon entre la comunidad educativa.

= Dar respuesta inmediata al acoso e intimidacion entre iguales con
especial interés en su prevencion, tratamiento y erradicacién.

= Fomentar el respeto hacia los espacios educativos, mobiliario y
materiales de uso comun favoreciendo su cuidado y limpieza.

* Favorecer el aprendizaje y la integracion escolar de todos los alumnos.
Entendemos que satisfaciendo las necesidades educativas de nuestros
alumnos podremos desarrollar en ellos un sentimiento de vinculacién y
pertenencia a la comunidad escolar que les permita interiorizar las
normas, actitudes y valores de nuestro proyecto educativo. Asi pues, se
pretende desarrollar un entorno educativo que facilite el “éxito
escolar”, es decir, que propicie que los alumnos aprendan y se sientan
integrados en el centro.
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V

.COMPETENCIA DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

En relacion a la competencia en materia de convivencia en los centros educativos,
el articulo 18 del Decreto 51/2007, de 17 de mayo establece lo siguiente:

1. “De conformidad con lo dispuesto en el Titulo V de la Ley Organica 2/2006,
de 3 de mayo, de Educacién, corresponden al consejo escolar, al claustro
de profesores y a la direccion del centro las funciones y competencias
referentes a la convivencia escolar.

2. Los coordinadores de convivencia, los tutores de los grupos de alumnos y los
profesores sin atribuciones de coordinacion especifica deben intervenir de
manera concreta, tanto a través de sus funciones propias y de los
contenidos curriculares como de las estrategias metodoldgicas
pertinentes, en el refuerzo de los derechos y deberes explicitados en este
Decreto y en la consecuciéon de un clima escolar adecuado para el
desarrollo de la actividad educativa en el aula y en el centro.”

V.I. COMISION DE CONVIVENCIA

En el seno del Consejo Escolar se constituye la Comisién de Convivencia, que tiene
como finalidad garantizar la aplicacién correcta de lo dispuesto en el Decreto
51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los derechos y deberes de los
alumnos y la participacion y los compromisos de las familias en el proceso
educativo, y se establecen las normas de convivencia y disciplina en los centros
educativos de Castilla y Ledn, colaborar en la planificacién de medidas
preventivas y en la resolucién de conflictos.

Este curso escolar 2025/2026 y en el momento de elaboracion del presente Plan,
la Comisidén de Convivencia esta constituida por los siguientes miembros:

DIRECTORA Laura
JEFA DE ESTUDIOS Susana
REPRESENTANTES DEL PROFESORADO EN XXX
EL CONSEJO ESCOLAR

REPRESENTANTES DE LOS PADRES EN EL XXX

CONSEJO ESCOLAR XXX
REPRESENTANTES DE LOS ALUMNOS EN EL XXX
CONSEJO ESCOLAR XXX

Las funciones y normas de funcionamiento de la Comision de Convivencia estan
reguladas en el Reglamento de Régimen Interior del centro.

La Comisién de Convivencia informara al Consejo Escolar, al menos dos veces
durante el curso, sobre las actuaciones realizadas y hara las propuestas que
considere oportunas para la mejora de la convivencia en el centro.
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V.Il. COORDINADOR/A DE CONVIVENCIA

La figura del Coordinador de Convivencia es un profesor con la funciéon de
coordinar y dinamizar la realizacion de las actividades previstas para la
consecucién de los objetivos establecidos en el Plan de Convivencia del centro.

El presente curso escolar 2025/2026 la directora del centro ha designado como
Coordinadora de Convivencia a Rut Sanz Montafa, profesora del departamento
didactico de Lengua Castellana y Literatura.

Las funciones del Coordinador de Convivencia se recogen en el articulo 12.2.
de la Orden EDU/1921/2007:

1. Coordinar, en colaboracién con el Jefe de Estudios en el desarrollo
del Plan de Convivencia del centro detectando los factores de riesgo y
analizando las relaciones entre los

miembros de la comunidad educativa, asi como participar en su seguimiento y

evaluacion con el objetivo de mejorar el clima escolar.

2. Participar en la elaboracidon y aplicacidon del Plan de Accién Tutorial,
en coordinacion con el Departamento de Orientacién, en lo referido al desarrollo
de la competencia social del alumnado y la prevencion y resolucidn de conflictos
entre iguales.

3. Participar en las actuaciones de mediacidon, como modelo para la
resolucién de conflictos en el centro escolar, en colaboracidn con el jefe de estudios
y el tutor, y segun lo que se especifique en el Reglamento de Régimen Interior
del centro.

4. Participar en la comunicacién y coordinacién de las actuaciones de
apoyo individual o colectivo, segun el procedimiento establecido en el centro, y
promover la cooperacion educativa entre el profesorado y las familias, de
acuerdo con lo establecido en el Plan de Convivencia del centro.

5. Coordinar a los alumnos que pudieran desempefiar acciones de
colaboracidén, observacién y mediacion entre iguales,
siempre de forma supervisada.

6. Aquellas otras que aparezcan en el Plan de Convivencia del Centro
0 que le sean
encomendadas por el equipo directivo del centro encaminadas a favorecer la
convivencia escolar.
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VI. ACTUACIONES PARA EL FOMENTO Y MEJORA DE LA

CONVIVENCIA EN EL CENTRO Y PREVENCION DE CONFLICTOS

ACTUACIONES RELATIVAS A LA ORGANIZACION DEL CENTRO PARA LA MEJORA DE LA

CONVIVENCIA

ACTUACION

Elaboracién de la “Bienvenida del tutor” en circulo de
didlogo en todos los grupos de 19, 29,39 y 40 de ESO.
Facilitador: los tutores (todos formados de forma basica
en como llevar a cabo un circulo de didlogo).
Participantes: tutor del grupo y alumnos. Si fuera
posible, miembros de ED, DOE y EC.

Responsables

Coordinadora de Convivencia y tutores.

Recursos RRI, Plan de Convivencia.

Temporalizacion Septiembre.

/Espacios Salén multiusos (espacio propio dedicado a la
convivencia).

ACTUACION Acogida al profesorado de nueva incorporacion al centro.

Responsables Equipo Directivo.

Recursos Manual del Profesor.

Metodologia Reuniones iniciales ED con el claustro, entrevistas ED

/Proceso con el profesorado nuevo, visita guiada de

instalaciones.

Temporalizacion
/Espacios

Septiembre.
Centro educativo.

ACTUACION

Distribucion heterogénea de los alumnos en los grupos
procurando la consecucion en cuanto a necesidades
educativas, nivel académico y cuestiones de
convivencia; igualmente equilibrio de sexos y CEIPs de
procedencia.

Responsables

JE y DO.

Recursos Informacidn de los CEIP y EOEP; informacidén de los tutores
del curso anterior; expedientes académicos; y datos
genéricos de los informes psicopedagdgicos si procede.

Metodologia Reuniones de recogida de informacidn con los tutores de

/Proceso 6° de los CEIP adscritos y con el EOEP 2; decisiones

adoptadas en junta de evaluacién final; analisis de
expedientes académicos; reuniones de JE y DO.

Temporalizacién
/Espacios

Junio y Septiembre.
Jefatura de Estudios.

12
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ACTUACION

Informacion a los tutores y equipos docentes acerca de
las caracteristicas de los agrupamientos y medidas
educativas a adoptar.

Responsables

Jefatura de Estudios y Departamento de Orientacion.

Recursos

Elaboracion de documentacion informativa.

Metodologia/Proceso
de desarrollo

Reuniones con tutores y equipos docentes con caracter
previo al inicio de las clases.
Sesiones de Evaluacidén Inicial de los grupos.

Temporalizacién
/Espacios

Septiembre-Octubre.
Espacios del centro que posibiliten la reunion de equipos.

ACTUACION

Jornada de convivencia al Socayo con los alumnos de 1°
ESO.

Responsables

Equipo Directivo, Coordinador de Convivencia/ DO,
Claustro.

Recursos RRI, Plan de Convivencia.
Metodologia Excursién en la que participaran todos los alumnos de 1°
/Proceso ESO, agrupados en pequefios grupos dirigidos por alumnos

cooperantes de 49 ESO.

Temporalizacién
/Espacios

Octubre.
Entorno cercano: Parque de El Socayo.

ACTUACION

Cambios excepcionales en la adscripcion de alumnos a
los grupos tras la Evaluacién Inicial.

Responsables

Equipos Docentes con JE y DO.

Recursos Informaciones acerca del clima de los agrupamientos y
analisis de incidentes.

Metodologia Sesiones de evaluacion inicial cuyos participantes son los

/Proceso Equipos Docentes de los grupos, Jefatura de Estudios y DO.

Temporalizacién Octubre.

/Espacios Espacios del centro que posibiliten la reunién de equipos.

ACTUACION Fomentar y favorecer las Juntas de Delegados

Responsables

ED, los 2 Delegados de los grupos y los representantes de
los alumnos en el Consejo Escolar.

Recursos Documentacion acerca de las funciones de los Delegados
y de la Junta de Delegados y aquella elaborada al efecto.
Metodologia Reuniones de caracter asambleario y dialdgico.
/Proceso
Temporalizacion Convocatoria de reuniones al menos antes y después de
/Espacios las reuniones del Consejo Escolar. Siempre que se
requiera.
Espacios del centro que posibiliten la reunion de equipos.
ACTUACION Fomentar y favorecer los Observatorios de Convivencia

Responsables

Coordinadora de Convivencia, ED, EC y los Alumnos
Ayudantes de los grupos.
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Recursos

Documentacion acerca de los temas concretos a tratar en
la reunion.

Metodologia

Reuniones de caracter asambleario y dialdgico.

/Proceso
Temporalizacion Dos por trimestre: en la mitad y al final de cada
/Espacios trimestre.

Sala multiusos.

ACTUACIONES RELATIVAS A LA ORGANIZACION Y GESTION DEL AULA

ACTUACION

Elaboracién y difusion de “Normas de grupo” en circulo
de didlogo en todos los grupos de 1°, 20,30 y 40 de ESO.
Facilitadora: la Coordinadora de Convivencia, los
profesores del Equipo de Convivencia o los tutores
formados en Practicas Restaurativas. Participantes: tutor
del grupo y alumnos. Si fuera posible, miembros de ED,
DO y EC.

Responsables

Coordinadora de Convivencia y tutores.

Recursos RRI, Plan de Convivencia.
Metodologia Reuniones CC, ED, DO y
/Proceso EC.

Carteles fisicos elaborados por el propio alumnado que
se dispondra en un lugar visible del aula.

Temporalizacién

Septiembre.

/Espacios Salén multiusos (espacio propio dedicado a la
convivencia).
ACTUACION Elaboracién y difusiéon del “Sistema de

Menciones” en todos los grupos de 19, 20,30 y 40 de
ESO. Participantes: todos los equipos docentes de los
grupos de alumnos.

Responsables

Coordinadora de Convivencia, ED.

Recursos RRI, Plan de Convivencia.
Metodologia Excels quincenales desde septiembre hasta junio.
/Proceso Presentacidn elaborada por los Alumnos Ayudantes de

40 de ESO para el resto de los niveles académicos.

Temporalizacion
/Espacios

Septiembre - Junio.
Microsoft Teams.

ACTUACION

Medidas conjuntas adoptadas por los equipos docentes
en relacion a aspectos organizativos, metodoldgicos,
de pautas de

actuacion... en los diferentes grupos.

Responsables

Equipos Docentes, Tutores, JE, DO, Coordinador de
Convivencia.

Recursos Documentacion elaborada al efecto con pautas y
orientaciones guia.

Metodologia Juntas de Evaluacién de los grupos.

/Proceso Reuniones convocadas por cualesquiera de los

responsables.
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Temporalizacion

Trimestralmente.

/Espacios Siempre que sea preciso en funciéon de problematicas
detectadas.
ACTUACION Distribucion de los alumnos en el aula aceptada de forma

conjunta por los equipos docentes en base a las
caracteristicas del agrupamiento (necesidades educativas
especiales, disruptividad) y de los subgrupos existentes
(atendiendo a cuestiones derivadas de los sociogramas en
cuanto a prosocialidad, perturbacién o aislamiento).

Responsables

Tutores, escuchados todos los corresponsables directos o
indirectos.

Recursos

Informaciones previas acerca del alumnado (Informes
Psicopedagdgicos; reuniones con CEIP; resultados de los
sociogramas) ademas de la observacién directa en el aula
de las dinamicas y analisis pormenorizado del clima del
aula habiendo detectado fortalezas y debilidades.

Metodologia
/Proceso

Elaboracién de la plantilla de distribuciéon del grupo
por parte del tutor con la colaboracion del DO y del
EC, visible y accesible en la mesa del profesor del aula.

Temporalizacién

Septiembre/Octubre; cualquier momento del curso que

/Espacios lo requiera.
En las reuniones de coordinacion de tutores de nivel con
JE y DO.

ACTUACION Colocacion de carteles en las aulas: menciones trimestrales

y disciplina en el aula, derechos y responsabilidades de los
alumnos, sensibilizacion sobre problematicas
adolescentes (acoso escolar, suicidio, violencia de género,
adicciones).

Responsables

Tutores asesorados por DO y Coordinadora de Convivencia.

Recursos Carteles, infografias, murales colaborativos.
Metodologia Elaboracion colaborativa en tutoria semanal o en sesién de
/Proceso aula concedida de forma excepcional para tratar temas de

convivencia.

Temporalizacién

A lo largo de todo el curso

/Espacios académico.
Aulas de referencia de los
grupos.
ACTUACION Difusidon de pautas y orientaciones para una gestion eficaz

del aula desde la perspectiva de la justicia restaurativa.

Responsables

DO y Coordinadora de Convivencia.

Recursos

Documentacion elaborada para objetivos concretos con
pautas y orientaciones.

Metodologia/Proceso
de desarrollo

Envio al claustro de profesores mediante cualesquiera de
las vias corporativas existentes: Correo Educacyl o
grupos de Microsoft Teams.
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Temporalizacion
/Espacios

A lo largo de todo el curso académico.
Entorno digital, principalmente.

ACTUACION

Colocacion de carteles en los diferentes espacios del
centro con normas especificas de uso
y conducta en las aulas y
espacios especificos (Zonas comunes, Biblioteca, Radio,
Gimnasio, Aulas de
Informatica, Taller de tecnologia, Laboratorios)

Responsables

Profesorado responsable de los diferentes espacios.

Recursos Carteles, infografias.
Metodologia Realizacién de carteles e infografias en tiempos de
/Proceso trabajo sin alumnos o con ellos, como parte de su

aprendizaje.

Temporalizacién

Septiembre.

/Espacios Lugares visibles de los espacios de uso especifico
(puertas de acceso o paredes).
ACTIVIDADES EN EL MARCO DEL PLAN DE ACCION TUTORIAL
ACTUACION Acogida del alumnado al inicio de curso: actividades de

presentacion y conocimiento, visita al edificio e
instalaciones, presentacion del Equipo
Directivo y Orientadora/Coordinador de Convivencia.

Responsables

Tutores. Equipo Directivo. Orientadora/Coordinador de
Convivencia

Recursos Guion de desarrollo de actuaciones de acogida.
Dinamicas de presentacidén y conocimiento.

Metodologia Desarrollo de las actuaciones por parte de los tutores

/Proceso durante las tres primeras horas de clase. Presentacidon en

cada clase del Equipo Directivo
y la Orientadora/Coordinador de Convivencia.

Temporalizacion

Dia de inicio de las clases.

/Espacios Aulas de referencia de cada grupo y diferentes espacios
del centro.
ACTUACION Difusién a las familias de las normas de convivencia del

centro, del grupo, del sistema de menciones, de los
objetivos y actuaciones del Plan de Convivencia y
procedimientos sancionador del RRI.

Responsables

Equipo Directivo. Tutores.

Recursos Guion de planificacién. Plan de Convivencia. RRI.
Metodologia Reunion conjunta del nivel del ED y los tutores con las
/Proceso familias.

Reunion de tutor y familia de forma individualizada.

Temporalizacién
/Espacios

Octubre y a lo largo del curso, cuando fuera necesario.
Salén de Actos. Aulas de referencia de los grupos. Sala de
visitas.
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ACTUACION

Establecimiento de cauces fluidos y eficaces de
comunicacion centro- familias.

Responsables

Equipo Directivo, profesorado y familias.

Recursos Agenda Escolar, teléfono, entomo digital corporativo (Educacyl y
Stilus).

Metodologia Comunicacién fluida entre el centro y las familias en torno a

/Proceso la situacion académica, personal y social del alumnado

sobre incidencias, problematicas o necesidades concretas
para la adopcion conjunta de estrategia de observacion,
seguimiento e intervencién.

Temporalizacién

A lo largo de todo el curso.

/Espacios Cualquier espacio del centro que se ajuste a la
colectividad o privacidad que requieran las
comunicaciones.

ACTUACION Difusion al alumnado de los derechos y deberes de los

alumnos, de las normas de convivencia del centro, de los
objetivos y actuaciones del Plan de Convivencia y del
procedimiento sancionador del RRI.

Responsables

Tutores, DO y Coordinadora de Convivencia.

Recursos Material elaborado por el DO. Plan de Convivencia. RRI.
Metodologia Actividades a desarrollar en las sesiones de tutoria grupal en
/Proceso los distintos niveles.

Temporalizacién Octubre.

/Espacios Aulas de referencia de los grupos.

ACTUACION Actividades de conocimiento personal, interpersonal y

cohesion grupal a la luz de la escala de provencion.

Responsables

Tutores, DO y Coordinadora de Convivencia.

Recursos Material elaborado por el DO o la Coordinadora de
Convivencia.

Metodologia Actividades a desarrollar en las sesiones de tutoria en los

/Proceso distintos grupos y niveles.

Temporalizacion A lo largo de todo el curso académico, incidiendo en el primer

/Espacios trimestre.
Aulas de referencia de los grupos o sala multiusos (espacio de
convivencia).

ACTUACION Eleccidon de Delegados y Seleccién de Alumnos Ayudantes.

Responsables Tutores, DO y Coordinadora de Convivencia.

Recursos Material elaborado por el DO y por la Coordinadora de
Convivencia.

Metodologia Actividad a desarrollar en las sesiones de tutoria en los

/Proceso distintos grupos y niveles.

Temporalizacién Octubre.

/Espacios Aulas de referencia de los grupos.
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ACTUACION

Cuestionario digital “Sociescuela”: obtencidn de informacion
sobre la estructura relacional de los grupos, deteccién de
situaciones conflictivas y vulnerables y dindmicas sociales
negativas entre el alumnado.

Responsables

DO y Coordinadora de Convivencia.

Recursos Programa informatico “Sociescuela”.

Metodologia Actividad a desarrollar en sesion de tutoria grupal de los
/Proceso distintos niveles.

Temporalizacién Noviembre.

/Espacios Aulas de informatica.

ACTUACION Actividades de desarrollo personal y social.

Inteligencia emocional:
autoconocimiento y autoestima, regulacion emocional,
habilidades socioemocionales.

Responsables

Tutores, DO y Coordinadora de Convivencia.

Recursos Material elaborado por el DO y la Coordinadora de
Convivencia.

Metodologia Actividades a desarrollar en las sesiones de tutoria.

/Proceso

Temporalizacién A lo largo de todo el curso académico.

/Espacios Aulas de referencia de los grupos o sala multiusos (espacio
de convivencia).

ACTUACION Actividades para el desarrollo de habilidades de

resolucién pacifica de conflictos: circulos de didlogo
tematicos, empleo de la ruta efectiva, conversacion
restaurativa, hoja de reflexidon personal.

Responsables

Tutores asesorados por DO y Coordinadora de Convivencia.

Recursos Material elaborado por el DO y la Coordinadora de
Convivencia.

Metodologia Actividades a desarrollar en las sesiones de tutoria.

/Proceso

Temporalizacién A lo largo de todo el curso académico.

/Espacios Aulas de referencia de los grupos o sala multiusos (espacio
de convivencia). Incluso en AME.

ACTUACION/MEDIDA Actividades de andlisis de la marcha del grupo y del

clima y situacién de convivencia del aula: sesiones de
preevaluacion y postevaluacion y observatorios de
convivencia.

Responsables

Tutores asesorados por DO y Coordinadora de Convivencia.

Recursos

Material elaborado por el DO y la Coordinadora de
Convivencia.
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Metodologia Actividades a desarrollar en las sesiones de tutoria grupal.
/Proceso
Temporalizacién Trimestralmente, antes y después de las sesiones de
/Espacios evaluacion.
Aula de referencia o Sala multiusos (espacio de
convivencia).
ACTUACION Taller de Prevencién de Violencia entre Iguales

Responsables

Entidad encargada de impartir los talleres. DO.

Recursos Profesionales externos.

Metodologia Actividades a desarrollar en las sesiones de tutoria en 1° de
/Proceso ESO.

Temporalizacién Segundo trimestre.

/Espacios Aula de referencia.

ACTUACION Taller de Prevencidn de la Violencia de Género

Responsables

Entidad encargada de impartir los talleres. DO.

Recursos Profesionales externos.

Metodologia Actividades a desarrollar en las sesiones de tutoria en 2° de
/Proceso ESO.

Temporalizacién Segundo trimestre.

/Espacios Aula de referencia.

ACTUACION Charlas del Plan Director para la convivencia y mejora de

la seguridad en los centros educativos y sus entornos:
Acoso escolar; Riesgos de Internet; Violencia contra la

mujer; Racismo, xenofobia, intolerancia y
delitos de odio.

Responsables

Guardia Civil. DO y Coordinadora de Convivencia.

Recursos

Agentes de la Guardia Civil.

Metodologia/Proceso
de desarrollo

Actividades a desarrollar en las sesiones de tutoria.

Temporalizacién
/Espacios

Segundo y tercer trimestre.
Aula de referencia.

ACTUACION

Charla de sensibilizacion acerca de ciberseguridad y
ciberacoso (Programa de Cibercooperantes del INCIBE).

Responsables

Cibercooperante. DO y Coordinadora de Convivencia.

Recursos

Profesional externo.

Metodologia/Proceso
de desarrollo

Actividades a desarrollar en las sesiones de tutoria en 1° de
ESO.

Temporalizacién
/Espacios

Primer trimestre.
Aula de referencia.
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ACTUACION

Taller de sensibilizacién acerca de la inclusion e
igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad “Ponte en

mis zapatos”

Responsables

ASPAYM. DO y Coordinadora de Convivencia.

Recursos Profesional externo.
Metodologia Actividades a desarrollar en las sesiones de tutoria.
/Proceso
Temporalizacion Segundo trimestre.
/Espacios Aula de referencia.
ACTIVIDADES CONJUNTAS DE CENTRO
ACTUACION Celebracion del Dia Internacional de la Eliminacidon de la

Violencia contra la Mujer (25 de noviembre)

Responsables

ED, DO, Coordinadora de Convivencia y
Claustro de profesores.

Recursos Propuestas de actividades y dinamicas de grupo.

Metodologia Actividades y dinamicas a desarrollar en las sesiones de

/Proceso tutoria y en la celebracién conjunta.

Temporalizacién Noviembre.

/Espacios Aulas de referencia de los grupos y diferentes espacios del
centro o del municipio.

ACTUACION/MEDIDA | Celebracién del Dia Escolar de la Paz y la No Violencia (30

de enero)

Responsables

ED, DO, Coordinadora de Convivencia y Claustro de
profesores.

Recursos Propuestas de actividades y dinamicas.

Metodologia Actividades y dindmicas a desarrollar en las sesiones de
/Proceso tutoria y en la celebracién conjunta.

Temporalizacion Enero.

/Espacios Aulas de referencia de los grupos y diferentes espacios del

centro o del municipio.

VII.
CONFLICTO.

PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE

VII.I. ACTUACION ANTE CONDUCTAS DISRUPTIVAS EN EL AULA.

MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE CONTROL

La prevencién mas eficaz de la aparicién de conflictos y conductas disruptivas
en el aula es la gestion eficaz de la clase, entendida ésta como las actuaciones
del profesor tendentes a crear en los alumnos una disposicién favorable hacia la

actividad escolar.
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Una adecuada gestion de aula contempla los siguientes aspectos:

- Curriculo: atencidén a la diversidad, metodologias, motivacidon, refuerzo y
ampliacién.

- Organizacion del aula: distribucién de espacios, normativa, recursos materiales.

- Estilo docente: rutinas, afrontamiento de conflictos desde la asertividad y la
oportunidad de reflexion y aprendizaje.

- Relaciones interpersonales: habilidades sociales, habilidades comunicativas,
maximas de respeto y cortesia, asuncion de roles, ayuda, cooperacion.

Se exponen a continuacién una serie de orientaciones y pautas relativas a la
gestion eficaz del aula:

» Fijar limites claros y firmes. Acordar las “reglas del juego” que van a regular la
clase, y recordarlas a lo largo del curso.

= Instaurar habitos/rutinas desde los primeros dias:

v" Puntualidad.

v' Asegurar que todos los alumnos disponen de material.

v' Conseguir un clima de atencidn generalizado de calma y escucha activa
antes de iniciar la actividad escolar:

o Advertencia individual a alumnos distraidos.

o Técnica “callar hasta que callen” (legitimar desde la
tranquilidad la figura de autoridad).

o Inicio puntual y agil de la clase con actividades
incompatibles con la distraccion. Ejemplos de actividades
que facilitan un inicio rapido:

- Una ronda de pregunta con objeto de la palabra sobre lo
tratado en la clase anterior o sobre problemas o
interrogantes que provoquen la curiosidad y el interés.

- Actividades practicas de corta duracién combinadas
con partes expositivas magistrales.

» Soslayar aquella conducta disruptiva aislada que no llega a distorsionar
significativamente la clase. Si se intuye que la clase puede seguir
desarrolldandose con normalidad y que la conducta que molesta
desaparecera en breve.

» Inducir en los alumnos expectativas de éxito partiendo de sus cualidades
positivas y de sus habilidades y fortalezas.

» Adecuar la propuesta de trabajo en el aula a la diversidad de
capacidades, conocimientos, intereses. Adaptar las demandas a las
caracteristicas intelectuales y motivacionales del alumno en el grupo,
sabiendo qué se le puede pedir a cada uno y teniendo claro que no se
puede pedir a todos lo mismo.

* Propiciar frecuentes experiencias de éxito, para lo que conviene tener en
cuenta las siguientes observaciones:

v Emitir mensajes que transmitan al alumno sensacion de competencia.

v' Plantear tareas con niveles de dificultad diferente, adaptadas a las
diferentes capacidades existentes en la clase.

v' Cerrar todas las tareas iniciadas, procurando que los alumnos con un
ritmo mas lento de trabajo o con dificultades de aprendizaje puedan
completar las tareas iniciadas con tiempo suficiente y, si es preciso,
con ayuda por parte del profesor o de otros compafieros.
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v Dar retroalimentacién frecuente durante las tareas, corrigiendo
errores, proporcionando ayudas y prestando atencién a los
procesos en curso.

v Fortalecer el autoconcepto académico.

» Potenciar la presentacion agil, sugerente y reflexiva de los contenidos.

» Cuidar la ubicacién de los alumnos procurando que esté al servicio de sus
necesidades para un rendimiento y atencion éptimos.

= Incrementar los comportamientos deseables mediante el reforzamiento
positivo de los mismos (Mensajes positivos a las familias, Sistema de
menciones grupales e individuales).

» Transmitir siempre atencion, interés y empatia hacia todos los alumnos
en su dimension de personas.

= Dirigirnos a los alumnos siempre con respeto.

= Acabar la clase amistosa y distendidamente, sin acritud, incluso cuando
haya habido momentos de tensiéon o desacuerdo. Esta diferenciacién de
perspectivas ayuda a despersonalizar los conflictos y a mantenerlos
dentro de los limites profesionales evitando enfrentamientos personales
dificiles de reconducir.

ACTUACION ANTE LA APARICION DEL PROBLEMA

Actuaciones ante aquellas conductas que dejan de ser levemente molestas y pasan
a obstaculizar manifiestamente el desarrollo de la clase por su reiteracion o
intensidad:

1 Actuaciones inmediatas por parte del profesor en el aula con el objetivo

Unico del cese de la conducta

Estas medidas han de estar, en todo momento, graduadas en cuanto a severidad:

1. Advertencia personal. Debe darse un aviso relajado pero firme en el que se
indique al alumno que debe cesar en su comportamiento. La advertencia,
para que sea eficaz, ha de cumplir una serie de condiciones:

- Sies posible, cerca del alumno y en voz baja, con el fin de privarle de
audiencia y evitar distracciones.

- Relajada y sin amenazas. El enfado, los gritos o la ira del profesor suelen
actuar como reforzadores de las conductas conflictivas. Es
conveniente utilizar la ruta afectiva: Cuando obervo... Me siento...
Necesitaria... ¢Qué te parece si...?

- Atiempo. No hay que esperar al momento explosivo, ni dejar que se
produzca la escalada del conflicto.

- Sin discusiones ni debates innecesarios.

- Descriptiva u objetiva: estamos reconduciendo acciones, no
personas (TU si, esto no).

- Firme y creible.

‘ Si persiste...

2. Cambio de ubicacién temporal en el aula (mesa aislada) y amonestacion
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por escrito (REGISTRANDO LA INCIDENCIA EN STIULUS) con solicitud de
respuesta del comunicado por parte de la familia.

‘ Si persiste...

3. Suspensidén del derecho a permanecer en el aula el tiempo que dure la
sesion del aula. El alumno sera enviado con tarea al Aula de Medidas
Educativas.

2. El profesor de aula, ademads de las actuaciones llevadas a cabo para
lograr el cese inmediato de la conducta, podra adoptar otras medidas, tal y
como se plantea en el parte de incidencias del centro. En todo caso, en otro
momento distendido, debera concretar una breve entrevista individualizada
con el alumno en la que solicitard del mismo un compromiso de cambio. Se ha
de pedir al alumno una solucién para el cambio innegociable de actitud.

3. El profesor comunicara al tutor del alumno las actuaciones inmediatas llevadas a
cabo.

Asimismo, siempre que un alumno sea enviado al Aula de Medidas Educativas, se

4. El profesor comunicara al tutor lo acaecido.

5. El tutor, en colaboracién con Jefatura de Estudios y con el asesoramiento, en su
caso, del Departamento de Orientacién o de la Coordinadora de Convivencia,
valorara la posibilidad hablar nuevamente con la familia del alumno. El hecho de
interponer un Parte de Incidencias conllevara, en todo caso, la comunicacion
inmediata a la familia por parte del profesor correspondiente: o por Stilus, o por
teléfono.

6. Jefatura de Estudios, en colaboracién con la Coordinadora de Convivencia y el
DO, valorara la necesidad de un analisis posterior de la conducta y la adopcion,
en su caso, de las medidas correspondientes.

7. Ante aquellos alumnos que presenten conductas disruptivas de forma reiterada
se valorara, por parte de Jefatura de Estudios en colaboracion con el DO y la
Coordinadora de convivencia, la conveniencia de establecer un Contrato de
Conducta en forma de Cuaderno de Seguimiento Educativo.
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VILII. ACTUACION ANTE SITUACIONES DE AGRESION GRAVE.

Ante una situacion contraria a la convivencia de naturaleza grave (todas
tipificadas en la normativa) se seguira en siguiente esquema de actuacién:

1.Intervencion inmediata por parte del adulto presente que lleva a cabo

medidas de control y contencion:

1. Primera medida urgente que requiere comenzar por frenar la actividad
motivo de conflicto si es que en ese momento se estad produciendo.

2. Trasladar a un lugar apartado (Jefatura de Estudios o Aula de Medidas
Educativas) y siempre bajo la supervisidon de un adulto.

3. Si fuera necesario, realizar labor de contencién. Este es un momento
donde puede haber emociones disparadas: ira, enfado, agresividad fisica
o verbal. Por ello, es preciso tener especial cautela en la forma en la que
se aborda esta toma de contacto.

2. El profesorado involucrado comunica el incidente a la Jefatura de Estudios e
interpone un Parte de Incidencias.

3. La Jefatura de Estudios comunica el incidente al tutor/a y siempre que sea
posible, en colaboracion con la Coordinadora de Convivencia y DO, se
entrevistara con el alumno o alumnos implicados invitandoles a reflexionar sobre
lo sucedido con las preguntas del didlogo restaurativo.

4. Sila conducta es calificada como gravemente perjudicial para la convivencia en
el centro, Jefatura de Estudios informara a la Directora y a las familias de los
alumnos implicados.

5. La Directora convocara una reunién de la Comisiéon de Convivencia (de la que
siempre se elevara acta) para decidir acerca de las medidas posteriores a
adoptar: Procedimiento de Acuerdo Abreviado o apertura de Procedimiento
Sancionador.

VILII. ACTUACION EN SUPUESTOS DE POSIBLE ACOSO ESCOLAR.

De forma inmediata a la observacién de conductas indicativas de un supuesto
de posible acoso escolar, se iniciara el procedimiento de actuacién establecido
en el “Protocolo especifico de actuacién en supuestos de posible acoso en centros
docentes sostenidos con fondos publicos que impartan ensefianzas no
universitarias de la Comunidad de Castilla y Ledn” establecido en la ORDEN
EDU/1071/2017, de 1 de diciembre.

Se adjunta dicho Protocolo como ANEXO D.
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VIII. MEDIDAS ESPECIFICAS DE INTERVENCION EN RELACION A LA
CONVIVENCIA ESCOLAR

A lo largo del presente curso se prevé la puesta en marcha de las siguientes
medidas de intervencion ante situaciones que perturben el normal clima de
convivencia en el centro:

A. AULA DE MEDIDAS EDUCATIVAS

Se cuenta con un aula especifica debidamente equipada en la que el alumnado
sera atendido en caso de que se considere necesario su permanencia en la
misma y completara una HOJA DE REFLEXION sobre la situacion acaecida que
se custodiara en Jefatura para el posterior analisis por parte de la Coordinadora
de Convivencia.

Los alumnos podran ser enviados a dicha aula en las siguientes circunstancias:

e Cuando el profesor, como ultimo recurso para lograr el cese inmediato
de la conducta perturbadora, decida suspenderle temporalmente del
derecho a permanecer en el aula.

e Cuando sea preciso aplicar medidas de correccion (realizacidon de tareas
en tiempos de recreo, modificacion temporal del horario lectivo).

El Aula de Medidas Educativas (AME) estara en todo momento atendida por
profesorado que dispone en su horario personal de periodos lectivos expresamente
destinados para la guardia en dicho aula.

Siempre que se envie a un alumno al AME como medida de suspension temporal
del derecho a permanecer en el aula se seguira el siguiente procedimiento:

1. El profesor de aula rellenara el PARTE DE INCIDENCIAS en la que expresamente
constara la tarea que se le encomienda realizar al alumno durante su
permanencia.

Esta ficha debera entregarse al alumno como condicidn necesaria para su envio
a AME.

2. El profesor responsable de AME, en el momento en que un alumno sea
derivado, recogerd la ficha de envio que le entregard el alumno vy
cumplimentara los datos correspondientes en el CUADERNO DE REGISTRO
del Aula. Asimismo, valorara la actitud y el trabajo realizado por el alumno. Al
término del periodo lectivo correspondiente, el profesor hara entrega en
Jefatura de Estudios de la ficha de envio recibida, asi como de la hoja de
reflexion.

3. El profesor responsable de AME podra ofrecer al alumno una Hoja de
reflexion (ANEXO 1).

Los modelos de la documentacidn a emplear se recogen en el Reglamento de
Régimen Interior.

Se pretende que la permanencia de los alumnos en AME, mas que una simple
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medida de sancién, se convierta en un espacio en el que se favorezcan los
procesos de reflexién, reconocimiento y responsabilizacion por parte del
alumnado para favorecer actitudes y conductas positivas para la convivencia.
La Coordinadora de Convivencia se encargara a lo largo del curso de dotar AME
de recursos materiales para favorecer los procesos de reflexién del alumnado.

B. CUADERNOS DE SEGUIMIENTO EDUCATIVO

Ante aquellos casos en que se detecten conductas disruptivas reiteradas y/o
inadecuada actitud hacia el aprendizaje podran establecerse contratos de
conducta y registros en forma de Cuadernos de Seguimiento Educativo.

Se estableceran compromisos de mejora respecto a la conducta y/o el
rendimiento académico entre el centro y los alumnos y sus familias. Un aspecto
clave de esta medida es el establecimiento y afianzamiento de canales de
implicacidon y participacion activa entre el centro y las familias. Supone un
mecanismo efectivo de coordinacién entre las familias y el profesorado, asi como
de colaboracién en la aplicacién de las medidas que se propongan, tanto en el
tiempo escolar como extraescolar. Se persigue, asimismo, que el alumnado
desarrolle progresivamente las capacidades de autoobservacion vy
autorregulacion y autocontrol de su comportamiento

C. ESTRATEGIA DE ALUMNOS AYUDANTES: OBSERVADORES (1°y 2° de ESO)

En aquellos casos en que se detecten alumnos aislados y vulnerables y con
riesgo de ser objeto de trato inadecuado por sus compaferos se establecera una
red de alumnos observadores que serviran de ayuda en la integracion y de
mediacién en los conflictos. Se elegiran alumnos prosociales con los que el
alumno objeto de intervencién sienta afinidad con el objetivo de que abran su
circulo de vinculo para atenderle minimamente.

Este tipo de intervencion aumenta la proteccion del alumno en el grupo,
reduciendo el riesgo de convertirse en diana de los compafieros mas agresivos.

Se estableceran seguimientos de esta ayuda por parte de los tutores y la
Coordinadora de Convivencia al principio semanalmente para después
distanciandolos a medida que la situacidn se consolide y sea satisfactoria.

A principio de curso, todos los alumnos ayudantes firmaran un compromiso libre
expresando la continuacion o el cese en el programa de ayudantia (ANEXO 2).

D. RESOLUCION DE CONFLICTOS: ALUMNOS MEDIADORES (2° y 3° de ESO)

Ante la aparicidon de conflictos entre el alumnado se estableceran medidas de
arbitraje y mediacién con el compromiso de propiciar la resolucién pacifica de
los conflictos a través del didlogo, facilitando la comunicacion entre las partes
enfrentadas, equilibrando posibles desajustes de poder y propiciando acuerdos o
soluciones consensuadas por ambas partes.
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La Coordinadora de Convivencia y el DO, en colaboracién con Jefatura de
Estudios, se responsabilizaran de la aplicacion de esta medida en aquellos casos
en que se considere conveniente y factible, decidiendo los agentes que deben
intervenir y el procedimiento a seguir para la intervencién y su posterior
seguimiento.

Entre las funciones de los delegados de grupo se contemplara la colaboraciéon con
el tutor en la mediacidn para la resolucion pacifica de los conflictos que pudieran
presentarse entre el alumnado. No obstante, los tres primeros niveles del
centro disponen de alumnos formados en ayudantia y mediacién para abordar
conflictos entre iguales, siempre con la supervisién de profesores del Equipo de
Convivencia formados a tales efectos.

E. INTERVENCION ESPECIFICA EN CASOS PARTICULARES

En aquellos casos en los que se detecte una problematica subyacente (falta o
inadecuacién de habilidades sociales, deficiente control emocional, escasa
empatia, ausencia sobre la consciencia del dafio) podra actuar de forma directa
el DO o algun profesor del EC a través de sesiones de tutorizacién
individualizada (ANEXO 3) con el objetivo de dotar a los alumnos de las estrategias
necesarias para gestionar adecuadamente las diversas situaciones de interaccion
social.

En aquellos casos de alumnos cuyas conductas perturben el adecuado clima de
convivencia en el aula y/o el centro, y en aquellos otros que supongan una
inadecuada interaccion entre iguales (alumnos aislados, rechazados, lideres
negativos...) se realizaran entrevistas individualizadas de mediacién (ANEXO 4) y
seguimiento por parte del tutor y/o la Coordinadora de Convivencia y Alumnos
Ayudantes si fuera una situacion de conflicto leve entre iguales.

IX.  MECANISMOS PARA LA DIFUSION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DEL PLAN

DIFUSION DEL PLAN

Se senalan los mecanismos de difusion en cada sector de la comunidad
educativa, teniendo en cuenta que, por ser el Plan un documento que forma
parte de la PGA, esta a disposicion de la Comunidad Educativa para su consulta.

Profesorado
e Reuniones entre ED, DO, Coordinadora de Convivencia, EC y Profesorado
(Tutores o Equipos Docentes).
e Reuniones de la CCP (a través de los Jefes de Departamento).
e Reuniones del Consejo Escolar y la Comision de Convivencia (a través de
los representantes del profesorado integrante en dichos érganos).
e A través del contacto personal con las actividades del Plan que van

desarrollando a lo largo del curso, en especial los tutores.
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Alumnado

e A través de las actividades planificadas para las sesiones semanales
de tutoria.

e Reuniones del Consejo Escolar y la Comision de Convivencia (a través de
los representantes de los alumnos en dichos 6rganos y de los delegados
de cada grupo).

e Mediante la participacién e implicacion del alumnado en las actividades
de desarrollo del Plan.

Familias
e Reunion colectiva inicial al comienzo de curso con ED vy tutores.
e Reuniones del Consejo Escolar y la Comision de Convivencia (a través de

los representantes de los padres en dichos érganos).

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN

Al final del curso, se elaborara una Memoria del Plan de Convivencia en la que
se evaluara su desarrollo y se recogeran las propuestas de mejora para el curso
siguiente que deberan figurar en la Memoria Final de curso y en la Programacién
General Anual del curso siguiente.

Indicadores y criterios de evaluacion

e Satisfaccion percibida por los miembros de la Comunidad Educativa
acerca de las intervenciones realizadas en materia de convivencia.

e Grado de cumplimiento de los objetivos propuestos en el Plan.

e Desarrollo de las actividades programadas.

e Grado de implicacion de los distintos sectores de la Comunidad
Educativa en las actuaciones del Plan.

e Valoracién de la dinamizacion de la convivencia.

e Actividades formativas realizadas.

e Conocimiento y puesta en practica de los procedimientos de actuacion
ante situaciones de conflicto.

e Evolucidon del nimero, naturaleza y escala de gravedad de los conflictos.

Procedimientos e instrumentos de evaluacion

e Reuniones semanales de coordinacion entre los tutores de nivel y DO y
Jefatura de Estudios.

e Reuniones semanales entre Jefatura de Estudios y Orientadora
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del nivel y Coordinadora de Convivencia.

Analisis trimestral de la situacion de convivencia y clima de aula en los
diferentes grupos a cargo del alumnado de los grupos (sesiones de
analisis pre y post evaluacion) y del alumnado ayudante por nivel
(observatorios de convivencia).

Memoria de la Comision de Convivencia.

Cuestionario aplicado al profesorado.
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ANEXOS

A: PROTOCOLO ESPECIFICO DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE POSIBLE

ACOSO EN CENTROS DOCENTES SOSTENIDOS CON FONDOS PUBLICOS QUE
IMPARTAN ENSENANZAS NO UNIVERSITARIAS DE LA COMUNIDAD DE
CASTILLA Y LEON.

= B: PROTOCOLO DE ACTUACION EN AGRESIONES AL PERSONAL DOCENTE Y
NO DOCENTE DE LOS CENTROS SOSTENIDOS CON FONDOS PUBLICOS QUE
IMPARTEN ENSENANZAS NO UNIVERSITARIAS DE LA COMUNIDAD DE
CASTILLA Y LEON

= C:DOCUMENTO INFORMATIVO SOBRE EL “Sistema de Menciones”

= D:HOJA DE REFLEXION PERSONAL

= E: COMPROMISO A FIRMAR POR LOS ALUMNOS AYUDANTES
(OBSERVADORES Y MEDIADORES)

F: HOJA DE REGISTRO DE TUTORIA INDIVIDUALIZADA

G: HOJA DE REGISTRO DE MEDIACION ENTRE IGUALES SUPERVISADA



' Castilla y Ledn

Consejeria de Educacion

IESO

a)l=

Arroyo de la Encomienda

ANEXO A
Boletin Oficial de Castilla y Ledn BOGYIL
Nim. 238 Jueves, 14 de diciembre de 2017 Pag. 50717
ANEXO

«Protocolo de actuacién en agresiones al personal docente y no docente
de los centros sostenidos con fondos ptblicos que imparten ensefianzas

no universitarias de la Comunidad de Castilla y Leon»

Fases del procedimiento de aplicacion

A. ACTUACIONES INMEDIATAS ANTE UNA SITUACION DE AGRESION.

A.1. Contener la agresion.

A1,

A2

A13.

Ante cualquier posible agresién a un miembre del personal docente o no
docente procede mantener la calma y tratar de contener la situacién. En
la medida que las circunstancias lo permitan, se advertira al agresor de lo
inadecuado de su comportamiento y de las consecuencias que su proceder
le puede acarrear.

En caso de necesidad, se respondera exclusivamente mediante el emplec
de medios de legitima defensa y se solicitard ayuda. El auxilio y presencia
de otros profesores u otras personas cercanas servira en un primer
momento para contener o acabar con la situacion de violencia, ademas de
que puedan actuar como testigos de los hechos si ello fuera preciso.

En el caso de que la situacién de viclencia persista o se hubiera producido
una agresién de suficiente entidad, pedird ayuda inmediata a la Policia
Local, Policia Nacional o Guardia Civil.

A.2. Comunicar los hechos al director def centro.

A2

A22.

A23.

Cualquier miembro del personal docente o no docente que sufra o tenga
conocimiento de una situacion de agresion tiene la obligacién de ponerlo
en conocimiento del director del centro, o en caso de ausencia, de otro
miembro del equipo directivo, con la mayor rapidez posible.

En caso de que la agresidn suponga la existencia de posibles lesiones, la
victima, acompafiado por algin miembro del equipo directivo del centro,
solicitara la atencidn médica que precise, pidiendo el correspondiente
informe de la misma.

El director del centro pondra inmediatamente los hechos en conocimiento
de la Inspeccién educativa, que dara traslado inmediato al titular de la
Direccién Provincial de Educacién para su conocimiento y con el fin de que
adopte las medidas que considere oportunas.

A.3. Denunciar fos hechos ante el 6rgano competente.

La persona agredida podra formular denuncia, comunicande esta circunstancia
al director del centro.

CV. BOCYL-D-14122017-2
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8. ACTUACIONES DE LA DIRECCION DEL CENTRO.

El director del centro, cuando tenga conocimiento de una situacidn de agresién
contra un miembro del personal docente o no docente del centro, en primer lugar valorara
el hecho y la gravedad que conlleva y, a continuacion, seguira los siguientes pasos:

B.1. Elaborar un informe sobre Jos hechos.

Tras la comunicacion inical de los hechos, recabara la informacion necesana
sobre lo ocurrido y realizara un informe de situacion en &l que incluird la prevision
de actuacién inmediata.

B.2. Aplicar el Reglamento de Régimen Intenor del centro.

En funcién de la gravedad de los hechos, procedera a la adopcidn de las medidas
disciplinarias que procedan de acuerdo con lo establecido en su Reglamento de
Régimen Interior y con el Decreto 51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan
los derechos y deberes de los alumnos y la participacion y los compromisos de
las familias en el proceso educativo, y se establecen las normas de convivencia
y disciplina en los centros educativos de Castilla y Ledn.

B.3. Informar de la situacion y actuaciones.

B.3.1. Comunicara a la comision de convivencia del centro los hechos, recabando
su colaboracion en las diferentes actuaciones que se lleven a cabo.

B.3.2. Asimismo, remitird el informe de situacién a la Inspeccién educativa,
incluyendo, en su caso, el parte de lesiones o incapacidad laboral del
profesional agredido.

B.3.3. De acuerdo con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 32014, de 16 de
abril, de autoridad del profesorado, comunicara o, en su caso, ampliara la
informacién sobre los hechos al Ministerio Fiscal.

B.4. Registro informatico en la aplicacion informética CONV.

La agresién se incorporara al contador especifico de la aplicacdn informatica
para la gestién de la convivencia escolar (CONV).

B.5. Otras actuaciones a tener en cuenta por parte del equipo directivo.

Se llevaran a cabo las actuaciones que garanticen la seguridad de la persona
agredida en el recinto escolar, asi como el normal desempefo de su actividad
profesional. Dichas actuacones se podran hacer extensivas, con caracter
preventivo, al resto del personal docente o no del centro.

C. ACTUACIONES DE LA INSPECCION EDUCATIVA.

C.1. Comunicacion inicial con el agredido. Asesoramiento y apoyo.
C.1.1. Elinspector del centro en el momento que tenga conocmiento de que se
ha producido una agresion, en funcién de la gravedad de los hechos, se

personara en el centro o se pondra en contacto con la persona agredida
por los medios que considere oportunos.

CV: BOCYL.D-14122017.2
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C.12. En el comtacto inicial, ademas del asesorameents ¥ apoyo que, en relacidn
con la sibeacidn, sea necesario, informara a le persona agredida sobre |a
posibilidad de eclicitar asistencia juridica y &l procedimiento para dicha
solicitud. Asimiamo informard, en su caso, de la posibilidad de disponer
de apoyo psicoldgico en relacidn con los hechos y del procedimiento de
golicitud.

C.2. informe & fa Direccion Proviecial de Educacidn.

C.2.1. Elinspector del centro elaborard un informe sobre los hechos y el estado de
siluacidn para su traslado al titular de la Deeccion Provincial de Educacidn
Junto a su propuesta de achuacian. Aeste informe &2 adjuntard. en au caso,
al informe o parte de lesionea de bos servicios médicos del gue asimismo s
dara traslado al inepector madico de la Direccidn Provincial de Educacidn.

C.22. Cuando la persona agredida solicte asistencia juridica se facildard la
anterior documentacsdn,

2.3, Bupenasiin de datos incorporaaos en fa apiicacian CONY:

El inspector del centro supervisard la comecta cumplimentacion del contador
cormespondients de la aplicacion informatica para la gestion de la convivencia
CONY.

D. ACTUACION DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION.

El tidar de la Direccidn Provincial de Edwcacion, neda mas tener conocimiento de
los hechos, realizars |as siguientes actesciomnes:

C.1. e pondrd en contacto con el centro con el fin de conocer el estado de la
situacian, poniendo a disposicion de la persona agredida v del reato del
profesorado las medidas de apoyo ¥ mediacién que estime oportunas.

2.2 Recibira &l informe de la Inapeccidn de Educacion y canalizara ka informacion
pertnenta a kos servicios y drgancs competentes.

2.3, Podra modificar, de oficio o a peticidn del interesado, kaa condickones laborales
o la adscripoion temporal a otro centro de trebajo o cealesguiera oiras que s
consideran.

C.4. En su caso, comunicard los hechos y actuacones mas relevantss a la
Conagjeria de Educacion, a travée de |a Inspeccidn central de Educaciin.

http:ilbocyl joyl.es D.L.: BU 10-1878 - ISSN 1989-8050
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ANEXO
«Protocolo especifico de actuacion en supuestos de posible acoso en centros
docentes sostenidos con fondos publicos que impartan ensefianzas no
universitarias de la Comunidad de Castilla y Le6n»
«Parar el acoso, apoyar a la victima y reeducar al agresor» (Programa PA.R.)

Fases del procedimiento de aplicaciéon

PRIMERA FASE: CONOCER, IDENTIFICAR, PARAR LA SITUACION.

ASPECTOS ATENER EN CUENTA:

+ Conocida la situacion, se actuara de forma inmediata con el objetivo de identificar y parar
el posible acoso. Las actuaciones incluidas en esta primera fase se llevaran a cabo en un
plazo maximo de 48 horas.

En aquellos casos con caracteristicas especificas (violencia de género, ciberacoso) o
violencia grave, que el centro vea limitada su posibilidad de intervencion o se consideren
necesarias otras, se pondraen conocimientode las instituciones y organismos competentes
(Servicios Sociales, Fiscalfa de Menores o Cuerpos y Fuerzas de Seguridad).

.

De todas las actuaciones que se lleven a cabo quedara constancia documental en ef
centro.

.

En esta primera fase, es fundamental estudiar los casos para definir el conflicto y determinar
si se trata de un caso de acoso escolar o si se trata de otras situaciones de conflicto en
el entorno escolar y poder actuar en consecuencia. Asimismo, conviene que los centros
tengan en cuenta tanto el contenido del artfculo 1903 del Cdodigo Civil en relacion con
su responsabilidad en los actos del alumnado menor de edad, asi como lo sefialado por
la Fiscalfa General del Estado en su Instruccion 10/2005, de 6 de octubre, que indica la
puesta en conocimiento de los organismos de proteccion de menores, de los cuerpos y
fuerzas de seguridad y de la Fiscalia de toda situacion que afecte a los derechos de los
menores y que el centro no sea capaz de afrontar con sus propios medios y recursos.

.

Las menciones genéricas en masculino que aparecen en el protocolo se entenderan
referidas también a su correspondiente femenino.

1.— Conocimiento de la situacion y comunicacion inicial.

1.1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospechas de una situacién que pueda ser constitutiva de acoso, lo pondra inmediatamente
en conocimiento del director del centro o, en su ausencia, de algun miembro del equipo
directivo, que dejara constancia documental de la comunicacion.

1.2. En aquellos casos en los que se tenga conocimiento de la situacién por otras
instancias (Direccién Provincial de Educacién, Fiscalia de Menores, Cuerpos y Fuerzas
de Seguridad del Estado, etc.), o personas externas al centro, se seguira el procedimiento
establecido en este protocolo, estableciendo la coordinaciéon que se considere oportuna de
acuerdo con lo establecido en el articulo 34 del Decreto 51/2007, de 17 de mayo.

1.3. Asimismo, en los casos, con especial atencién a los de posible ciberacoso,
cuyas caracteristicas, hagan necesaria la comunicacién a instancias externas al centro
se tendra en cuenta lo dispuesto en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo en lo relativo a la
coordinacion interinstitucional.

CV: BOCYL-D-14122017-3
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1.4. En los cescs de posible violencia de género, el director comunicara tal
crcunstancia a los servicios sociales mas prowmos al domicibo de la wictma pera gue,
sin perjuicio de desamallar este protocolo, se aciive el especifico para dichas siduaciones,
desamalléndose ambos de forma coordinada.

1.5. Especificaments respecto a los centros de tilularidad privada, cuando la posible
situacin de acoso sea comunicada al centro por los padres del alumno, serd puesta de
inmediate en conocimiento de la Direccidn Provincial de Edwcacidn, recisendo copia de
esta achuackdn la familia. Al mismo tiempo, se establecera, de acuerdo con esta, un cauce
de comunicacion directa v permanente —presencial o wirbeal- que estard abierto hasta la
rescbucidn del caso.

Aszimismo, la familia puede optar por comunicar directamente la siuacion de acoso
& la Administracion educativa, en cuyo ceso ésta, de forma inmediata, comunicara al
centro los hechos, requerird informe scbee dicha situacion y de las posibles actuaciones
llevadas a cabo, instando al centra a la urgente comunicacion con la famlia, anteponiendo,
& cualquier otra consideracion, la segunidad del alumno.

1.6. En los supuestos sefialados anteriormente, el centra incuird de manera inmediata
& su conocimients en le aplicacidn COMY la posible situacidn de acoso.

2 — Actuaclones inmediatas al conocimiento de la situacion.

2.1, Trae recibir esta comunicacidn, el director del centro o, en su ausencia, algun
miembrz del equipo directivo de acuerdo con kos principios de profeccidn, rapidez, eficacia,
confidencialidad y globakdad, adoptard las siguientes medidas con cardcter urgente:

a) Medidas drigidas &l alumnade wictime: proteccidn y  Bcompafamiento,
anteponiends su  integridad personal vy ssguridad sobre cuslquisr ofra
consideracidn,

b} Medidas dingidas al alumnado agresor: identificacion y control inmediato d= los
presunios agresores y apbcacion, en su caso, de las medsdas previstas en el
reglaments de régimen interior del centro de acuerdo con lo establecido en el
Decreto 51/2007, de 17 de mayo.

Los hechos de especial gravedad y riesgo para la presunta victima, especialmente,
en el exterior del centro, se pondrédn en conocimiento de las instiuciones y organkismos
que puedan garantizar su profeccidn y seguridad.

D igual forma, en relacidn con posible ciberacoso o violencie de género, ademas
de ko establecido en el apartado 1.3 de este profocolo, se Bevardn a cabo las medides de
confrol necesarias en el dmbito escolarn

2.2 El director del cenbro convocars, en un plezo maamo de 24 horas, una reunidn
con el objetive de llevar cabo una primera waloracion de la sibescidn y de las meddas
adoptadas.

A estE reunidn asistiran el profesorles-utor’es del alumnedo afectedo, el orentador

del centro, &l coordinedor de convivencia, asl como otro profesorado que pudiera estar
relacionado con la situacdn.

L BOCY D41 2200 T3
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A efectos de su consideracion como acoso escolar, en el andlisis v valoracidn de
la sibuacidn se tendrd en cuenta la presencia de los siguientes aspectes en ka relacidn
victima-agrasor:

a) Intencionalidad: La agresidn producida mo constituye un hecho aislado, se dirige
& una persona concreta con la intencdn de convertirls en victima. Aungua la
victima no provoca |a situackin, exista intencidn expresa de hacer dafio por parte
dal agresor o Sgrescies.

b) Repsaticidn: La agresidn es constante y prolongada en el tiermpo, con repeticion
y combinacidan de conductas de agresidn fisica, verbal o peicoldgica, directa o
indirecta, de manera que en la victima, ademéas de aufrir de forma continuadsa,
ae genera la expectativa de continuidad en el maltrato v de ser blanco de futuros
astagues. Ademsas el contexto social en el que se desarmolla suele sar estable, al
grupo de igueles o el centra aducativo, diaminuyendo las posibilidades de salir
de &l

¢} Desequilibric de poder: Enla agreskin se produce una desigualdad de poder fisico,
psicoldgico o social, que genera un dessguilibrio de fuerzas en las relaciones
interparsonales. La indefensidn de la victima, la asimeatria entre lag partes, con al
establecsmiento de un esqueama de abwso de poder deseguilibrado entre wictima
V¥ BOrescd o BOresoras.

d) Indefenssén y personalizeckin: El objetive de la agresidn svele ser un solo alumno,
que es cobocado de esta maners an wea siuacion de indefensiin. La victime vive
&l ACOS0 COMD Una experencia extremadamentsa dura, pare cuya superacidn no
digpone de los recursos necesanos.

2.3, De confirmarse la existencia de un caso de acoso, ademas de llevar & cabo
lo presisto en el aticulo 48 del Decreto 512007, da 17 de mayo, para las conductas
calificadas como gravements penudicisles para la convivencia en el centro, n el rans curso
de la reunidn se constituird una «Comésidn eapecifica de accao escolars, formeada por al
director del centra, el orientadaor, &l coordinador de convivencia, ¥ un profescs relacionado
con el slumnado afectado.

La comisidn serd la encargada del desarrolio y seguimento de ka aplicacidn de las
sigusente fases de este protocolo v estard coordinada por el director del cantra, que podra
delegar dicha coordinacidn en & profesor coordinador de convivencia,

2.4, De la rewnidn enterior e levantard acta gue incherd, comao minimo, [a relacion
de asistentes a la misma, la informacidn recogida v las conclusiones derivadas, asl como
les sctuaciones acordadas y, en su caso, |3 conatituzidn de la «Comision eapacifica da
acoan escolars.

2.5. Bl director del centro dard traslado imediato del acta y de toda la informacicon
relewante sobre la situecidn & |8 Inspeccidn educativa. Asimismo, garantizendo la
confidencialidad de la cormunicacidn v, en su ceso, el cardcter provisional de les
conclusiones ¥ medidas inmediatas adoptadas, informard a la famdia o responsables
legales del alumnado implcada.

Cw: BOCYL-Da412200T-3
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2.6. Confirmada la existencia de acoso escolar se conbinuara con la segunda fase de
este profocolo y 62 procederd a le actealizacidn de la siteacidn en la aplicacidn informética
para la gestidn de la convivencia eacolar (CONY). Dicha anotacidn podra ser modificada
postericmmente segln la evolucidn del caso.

2.7. Encaso de no confemarse la situacdn de acoso escolar se procedernd de acuerdo
con lo establecido en la tercara fasa.

SEGUNDA FASE: ACTUACIONES 51 SE COMFIRMA QUE EXISTE UNA
SITUACION DE ACOSO0.

ASPECTOSE A TENER EN CLEMNTA:

o Adeidida (& sifascidn nicial y confimnada fa exisfencis de acoss, & abjelive o evilar gus
g rapilan g conducias gue fo han provecads, an primear Jugar apopends a la victima,
ponisnds a s dEpOSICINT FEEWEDE PErsonmas gue reduzean Ja probabdidad fulura de
nravas sluacones de Acos0, BN Segundo fugarn, resducands & BTESOY O BIVEEOAEE,
mediante acfuacionss tigidas a modificar sy comporamisnta, y an lercsr Jugar,
con af reslo del alimmedo e especial, con oS compansrns gue han acluadn coms
especiadoves, pars que adaplen ina posiurs progcliva candra &f acoso, an gensal, § oe
apayn @ Ia viclimg an paticuisr.

Oirad acfracones que S nouyen an ssls fbes son e que 2o Vevardn a cabo can &)
resln de mdemibvos de fa comwinided educativa, e garlicular con el profesaradd ¥ las
famias, oo especial atencidn & fas fammibas el alivmnado mpfcads.

C‘mcw&ﬂargmmf.hsnﬂuamquemﬁevma cabo anesla fage debérdn gﬂ."&rbh.!!."
f prafeccider del alwmnada, preservands sy inlkmided y fa de sus famdiae Asiismg,
e iy imporante Seguir obsarvandn en la idervencion lod principios de proleccion,
rapider, elicacs, confidenciaiiad v globalaad.

E) plaza pars fevar & cabs igs acfraciones de esls fae sed o minima necesana gara
garantizar sy adecuado disefio e implameniacian o, en fu casa, &l sjuste a b parmativa
B vifar —incoaciin de axpedienies desipinanog-.

1- Adopclén de medidas de proteccidn y comunicacion.

1.1. El director del centro, a propuesta de la «Comisidn especifica de scoso ascolars,
retificard y completard las medidas wgentes de que se han adoptado en la fase anterior,
pudiende incorporar olras nuewas con los diferentes implicados, entre las que caben:

a) Medidas dingidas al alumnado acossdo: Pautas de autoprobeccian y esguimsnto
yw coordinacion, en su caso, de las medidas de proteccidn. con especial atencidn,
&N sU cas0, & kas medidas extemas.

o) kedidas dirigidas al slumnedo accsador: Medidas de control con la finalidad de
mpedir nuevas agresones, con especial atencdn a determinados momentos del
morario o espacios fisicos del centro de control mas dificil, aplicacsén de meddas
previstas en el reglarmento de régimen interior del centro. Asl coma o dispuesto
en el Decreto 5172007, de 17 de mayo para las conducias calficadas como
gravemente perjudiciabes para la convivencia en el centro, tendendo en cuenta la
repercusidn de dicha aplicackdn en la victima.

Ch: BOCYL-D41220M7-3
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¢} Medidas dirigidas al grupo de compafienos: apoyo peracnal, con especial Blancidn
a la ayuda enire &l alumnado v, &n su casa, con la participacion del alumnado
ayudante del centro.

1.2. Se implementard la aplicecidn nformatica «Sociescuslas para la deteccidn dal
aooan escolar &l grupo-ciase del alumnado mmplicado.

1.3. En los casos de ciberacoso, se adoptardn o, en su caso, e reforzaran las
medidas necesanas para el uso adscuado de los medics digitales en el Ambite escolar, a
tal fin, s& podra en conocimiento de las instituciones u organismos que puedan colaborar
en dicho control.

1.4. 52 evaluard la posibdidad de cambic de grupo, o incluso el traslado de centro,
tanto para el agresor, en el mancs de lo establecido en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo,
como para la victema, teniendo en cuenta que dicho cambio, de producirse, no elmina la
necesidad de imerdanir en oiros aspectos que reduciran los riesgos de problemas similares
&n las nuevas situaciones de aula o centro.

1.5. En aguelios casos en los que e= confirme ka existencia de una siuacidn de
violencia de género, una vez llewadss a cabo las actuaciones incluwdas en el punto 2. de
la fase de primeras acluaciones, se reforzars ka coordinecsén de los ambitos educativo v
sacial.

Asimismo, en caso de no haberlo hecho, se pondra en conocimiento de la Fiacalla
de Menoras.

2— Comunlcacién a las familias o responsables legales del alumnado implicado.

2.1, La rafificacidn de las medidas adoptedas en ka fase anterior o la edopcitn de
ofras mueevas se comunicard en reunionss presenciales con las familias o responsables
legales del slumnado mplicedo (como acosado o como acosador), respectvaments,
recabando su colaboraciin e implicacidn.

2.2 Asimisrmo, en aquelios casos que se considere oportunc, s informard a la familia
del alumno acosado de la posibilidad de sobcitar asistencia puridica contra &l alumnado
acoaador.

2.3. Bl contenido de esta reunitn quedara registrado por escrito, eapecificando los
msistentes a la misma y su confenido y acuerdos.

3— Comunlcackin a otros Grgancos del centro y otro profesorado.

El derector del centro, con estricta atencidn a la confidencialdad v proteccion de la
intimidad de los menores afectados v la de aus familias o responsables kegales del alumno
acosado, informara de le aplicacion del protocoloe a la Comisién de convivencia v, & lo
conaidera oportuno, al profescrado del centro.

4.— Recoglda de informacién: decumentacién del case e Informe.

4.1. La aComisidn especlfica de ecoso escolars de forma coordinada con las
actuaciones vinculadas con el procedimients disciplinario gue s2 lleve a cabo, iniciara la
recogeda de informacidn mediante la realizacidn de entrevistas en las que pariciparan el
alumnado impicado enla siteacidn como victima o como agresor, sus familias, el alumnado

G BOCYL-D4122007-3



’ Junta de ’AESO
Castilla y Ledn J H 5

Consejeria de Educacion Arroyo de la Encomienda

ok

Boletin Oficial de Castilla y Ledn BOGTL

Nam. 238 Jueves, 14 de diciembre de 2007 Pag. 50728

¥

posible observador de los hechos, los comunicedores de la siuacidn, el profesorado del
Blumnado imglicado v otroe profesores o pereones gue, por su relacion con el alumnado
Bfectado, puedan aportar informacién relevanie para la intervencidn en el caso, con
especial atencidn a los delegados del grupo del alumnado implicado.

En la reabzacidon de las enlrevistas pariiciparan, al mencs, el coordinador de la
comiskin especifica y uno de sus miembros, De todas las entrevistas se levantars el acta
Cormespondents.

4.2 Ademads de la realizacion de entrevistas, la «Comisién especifica de acoso
escolars, llevard & cabo obras actuaciones con &l fin de documentar adecuadaments el
caso, entre otras:

— Recopilacion de documentos existentes sobre =l alumnedo implicado en la
situacion como acosado o como acosador.

— Obssrvacion sistemdtica de la exstenca de indicadores de posible Booso en
diferenies espacios v sctividedes del centro v aplicacidn de cuesbonarios y otras
herramientas.

4.3 Con la informacidn recogida, ka «Comissén especifica de acoso escolars reakzara
un informe que sarvira para ka toma de las decisionss de intervencsdn v serd la base dal
plan de actuacidn que incluird dferenies medidas dingides a todos los implicados.

4_4. Entre las medidas dingidas al slumnado acosador se podran incluir actuacones
ciorectores que, en su caso, podran ser contempladas en ka instnucoén del procedimeente
disciplinano. & estos efectos se tendra en cuenta la vaboracidn inicial, las posibidades de
Bciuacion inmediata gue ofrecen los procedimientos de acuerdo abreviedo establecidos
en el Decreto 512007, de 17 de mayo y la repercusion de dicha aplicacion en el alumno
acosado.

4_5. El director del centro, garantizando la adecuada confidencialidad y proteccidn de
datos de caracter peraonal, informara a la comision de convivencia del centro del contenido
del mforme kevantando el acte comespondienta.

£ — Comunicacién a la Inspeceién educativa.

El director ded cenira sin perjuico de la comunicacsén inmediata del caso, mantendra
puntealmenta informedo a la Inspeccion educativa, remitiéndole el informe realizado v
la prevision de actusciones y de comunicacion y coordinecktn con otras instibuciones v
arganismaos.

G.— Coordinaclién y seguimbente con otras instituclenes y organismos.

En aguellos casos de caracteristicas especiticas —ciberacoso, violencia de género,
especial grevedsd- con acteaciones coordinedas con otres instibeciones y organismos, se
llevaran a caba las reuniones da seguimients necesarias, cuya finalidad sera el intercambio
de informacidn y de previsiones de actuacidn y de las gue, en todo ceso, 8& kevantara el
comespondents acta

G BOCYL-Da41220M7T-3
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T.— Plan de actuacién: Medidas y actuaciones a definir.

La «Comision especifica de acoso escolars, olda preceplivaments |a Comision de
convivencia del centro, elaborard un Plan de sctuacion que incluird un conjunto de medsdas
de aplicacidn mdividual &l slumnado implcado y de carscter colectivo (aula v centra). Se
podran considerar las sigulentes medidas:

a) Con el slumno acosado.
1. Actuascicnes de protecoitn directa o indirecta.

2. Tuioria y programas de enirenamienio personalizedo difgide a mejorar su
competencia personal y social, proporcionandols estrategias de autoproteccion
y favareciendo au integracion en el grupo.

3. Realizecién de tareas conjuntzs, previamente planificadas con el resto de
miembros del sula, ensayando nuevos comporiamientos para afroatar la
reabdad con mayores probabilidades de éxito.

b} Con el slumnado acosador.

1. Aplcacidn de las actusciones comacloras gue sean precisas, inicando un
proceso reeducativo de caracter integral, cuya princapal finalidad serd reforzar
al respeto a sue compafencs, proporcionandcées elementos de reflexitn y
competencia personal que faciliten |a adecuada integracitn en el grupa-clase,
avitando, con elo, nuevas situaciones de acoso.

2. Las practicas restauratvas son el modelo sobre el gue se articuara la
resducacian del slumnado scosador, como paradigma del manejo del conflicte
como oporiunidad de aprendizape, de reconccimiento de la responsabilidad
de los agresores y de reparacsn de las vickmas en un marco colectivo de

panicipaciin, apoyo y proteccsn.

En la adopcidn de medidas se tendrd en cuenta tanto la seguridad del alemno
acosado, como ka responsabiidad del alumno acosador ente el akemno
acosado.

3. La importancia de la implicackin de la familia o responsables legales.

4. Fara los casos de conducta violenta continuada del alurmno agresaor, se tendra
an cuenta la existencia de crcunatancias familiares vinculades & ello, en cuyo
CEED, 52 comunicard la situackdn a los organiamos y entidades gue proceda.

¢} Con el grupo de companeras.

Las actuacions=s con el grupo de companeros més proximos al alumno y con todo
&l alumnado del centro tomaran como referencias:

1. La «loberancia ceros ante cualquesr tipo de egresiones en e ceniro escolar,
en gemeral, ¥, con mayor molivo, contra el acoso escolar, por sUs especiales
caracteristicas.

Ch: BOCYL-D141220M7-3
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2. La necesidad de colaboracion y de implcacion de todo el alumnado en la
lucha contra el acoso, reforzando | buen treto entre iguales v la disposicidn
de buena compsiencia interpersonal.

3. La importancia de la sensibilizacidn v ka formacidn del alurmnado como formas
tempranas de prevenciin precoz.

4. El refuerzo de la intervencadn del alumnado eyedants y de otras formas de
ayuda entre igualss como esfrategias de actuacidn.

d) Con las familias o responsables legales del alurmnado mplicado.

Ademas de mantenerias informadas, recibirén en el centro el asasoremients
y orientacidn necesaria, incluyendo los posible apoyos externos existentes en
cada caso. Temendo en cuenta gue ka confidencialidad y la proteccion de datos
aon claves en & proceso, no es recomendable realizar reunicnes generales para
tratar situacionss individuales.

2) Con el profesorado y con toda le comunidad educetiva.

1. Rewvisidn de la convivencia en el centro v disefio de actuaciones relacionadas
con la sensibilizackdn y la formacén, para abordar el acoso en sus diferentes
modalidades, dngides a toda la comunidad educativa.

2. Se valorard la posibilidad de implementar diferentes actuaciones dirigidas a
miejorar los mecaniamos de denuncia de las posibles siuaciones de acoso, [a
formacion del profesorado y alumnado en todo lo relacionado con el manejo
de conflictes, la ayuda entre iguales vy la promocidn del buen trato.

8- Comunlcacion a las familias o responsables legales del alumnado implicada.

Se informara a las familiae del slumnado implicado de les medidas y aciuaciones de
caracter individual, 8sl como las medidas de caractar organizativo y preventivo propuestas
para & grupa, &l aula ¥ el centro educativa, especificando el calendano de aplicacidn v los
mecanismos de seguimiento de las mismas.

9.— Infermacidén al Conse|o Escolar del centro.

El Conssjo Escolar del centro serd infarmado de las medidas y Bcluaciones gue se
lleven a cabo en relacion con el caso, asl como de la evolucidn ded mismo.

10~ Comunicacion y segulmlente del caso por parte de la Inspecchén educativa,

La Inspeccitn educativa realizard un seguimiento del desarrollo de las diferentes
fases del profocolo Bevadas & cabo v de la docummentacion del mésmo, con ka finalidad
de garantizar & correcio desamollo del procesos educativo v bos derechos v deberes del
alumnado mmplicado.

11.— Finalizaclén de actuacionas.

Una vez desarmollado el Plan de actuaciin se dara por concluido el expediente con
la elaboracion por la «Comisién especifica de acosos de un informe final del gue s& dara
traslado a la Coméisidn de convivencia del centro y & la Inspeccidn educativa, actualizando,
sl fuera preciso, la informacion recogida en la aplicacién CONY.

Ch: BOCY L1417 220073
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TERCERA FASE: ACTUACIONES 5| NO 5E CONFIRMA LA SITUACION DE
ACOS0.

ASPECTOS ATEMER EN CUEMNTA:

= El plazo para llevar a cabo |as actuaciones de esla lase sard al minimo necesano para
garantizar su adecuads disefio & implemanlacion aprovechands la sensibilidad que
supone la aparician de un posible caso de acosa y leniends en cuenla la repencusion y
Irascendencia en el aumnado del centro y &l posible impacta pasiliva de estas acluacionas
praventivas.

Comunlcacién Informe de concluslones.

— Bl deector del centro pondra bos hechos v actuaciones realizadas en conocimeenta
de las families o responsables legales del alumnado presuntamente imphcado
por la situacion como victma o agresor. En la comunécacion se motivarg la
conclusssn de que no exisbe acoan, se eapecificard la conaideracidn que merecen
ks hachos v ae continuard, en su caso, con lo establecido en el procedimesnto
de actuscion en situacionss de conflicto gue afectan & la convivencia escolar del
centro, adoptandose lae medidas que procedan, en el marco de ko establecido
en el Decrato 512007 y en la Orden EDUM 9212007, de 27 de noviembre, por
la que se establecen medidas y acluaciones para la promocion y mejora de la
canvivencia en los centros educativos de Castilla y Lada.

Implementacion de medidas educativas.

— Aungue nose confimen la existencia de acoso escalar, es una buena oporunidad
pare que el centro lleve a cabo las acheacionss de caracier preventivo, dingedes
a la sensibilizacidn, conciencacidn, mentalizacidn y formacidn en la lucha contra
&l acoso escolar, v cualesquiera ofras que contribuyan a mejorar el éxito del
proceso educativo del alumnado.

http:/ibocyl joyl.es D.L.: BU 10-1979 - ISSN 1989-8950

Chf: BOCYL-D:14122007-3
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ANEXO C

SISTEMADE MENCIONLES 20262027

( Convivencia en corrcsPonsabilidad )

El sistema de menciones se trata de una propuesta que nace, en el segundo trimestre del curso
2024/2025, de las inquietudes -detectadas y expresadas por parte de nuestro claustro de
profesores- relativas a la necesidad del cumplimiento de normas claras y de incidir en un cuidado
respetuoso de personas, materiales y espacios, convirtiendo el conflicto en oportunidad de
aprendizaje. Nos serviremos de este sistema para todos los niveles educativos, desde octubre
hasta mayo. Es una herramienta de centro, concisa para procurar incidir en la mejora del
clima de aula y de los espacios comunes implicando en corresponsabilidad a los alumnos y,
por lo tanto, implica la responsabilidad primera del claustro de profesores en conjunto. Esta
disefiado para trabajar de forma explicita, directa, complementaria y restaurativa aspectos
importantes de la actitud personal e interpersonal de los alumnos como piezas de un grupo

favoreciendo la comunicacion y la cohesion.

Evidentemente, no sustituye el sistema disciplinario y sancionador del que también
disponemos. Es una estrategia de prevencion y de provencion para nutrir el bienestar grupal
de todos -alumnos y profesores- y que no haya que acudir, en primera y Unica instancia, a la
justicia punitiva. Partes (incidencias) y menciones (reconocimientos, puesta en valor) son
herramientas independientes aunque, bien usadas, pueden concebirse como complementarias en

el proceso de E/A.

Cada profesor que configura el equipo docente de un grupo, rellenard una misma hoja Excel de
menciones al final de cada quincena del curso. Esta hoja Excel se compartird en la carpeta de
CONVIVENCIA alojada en los Archivos Compartidos del Teams del Claustro y es de uso y
muestra exclusivamente docente y profesional (se comentara -y no se mostrara- con los
alumnos desde las cifras, no desde los nombres; pues lo interesante es analizar los hechos, no

las personas). Los “viernes de menciones” previstos para este curso académico 2026/2027
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al =

son:
PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE
Q1: 16 octubre Q1: 22 enero QI1: 16 abril
Q2: 30 octubre Q2: 5 febrero Q2: 30 abril
Q3: 13 noviembre Q3: 19 febrero Q3: 14 mayo
Q4: 27 noviembre Q4: 5 marzo Q4: 28 mayo

Q5: 11 diciembre

Cada grupo que llegue al minimo exigido para su nivel (un 60% del total de los puntos posibles),

disfrutara -con su tutor- de una recompensa al final del trimestre de COSTE CERO (pelicula

con chucherias, un picnic colaborativo, un amigo invisible artesanal...) durante una franja
horaria (de 1* a 3% hora, o de 3* a 6® hora) de una jornada lectiva en la que el tutor del grupo
tenga mas horas con sus tutorandos, siempre que esto sea posible, para causar el menor perjuicio

académico en el grupo.

1° ESO
120/200 puntos

2°ESO
120/200 puntos

3°ESO
144/240 puntos

4° ESO
120/200 puntos

LAS MENCIONES GENERALES POR NIVEL PARA EL PRIMER TRIMESTRE DEL
CURSO SON (durante el segundo y el tercer trimestre, se valorard su mantenimiento o su

modificacion):

1° de ESO

MENCION 1: Cumplimiento de las NORMAS DE AULA.

MENCION 2: Estamos preparados (sentados y con el material en la mesa) con el timbre de inicio
(el 2°) y recogemos cuando el profesorado indica que la clase ha terminado, no cuando toca el
timbre de fin de la hora.

MENCION 3: Somos cuidadosos tratando a los demas: con nuestros gestos y con nuestras
palabras.

MENCION 4: Somos respetuosos con el espacio del aula (pupitres ordenados, mesas limpias,
basura en la papelera).

2°de ESO

MENCION 1: Cumplimiento de las NORMAS DE AULA.

MENCION 2: Estamos preparados (sentados y con el material en la mesa) con el timbre de inicio
(el 2°) y recogemos cuando el profesorado indica que la clase ha terminado, no cuando toca el
timbre de fin de la hora.

MENCION 3: Ayudamos, incluimos y acogemos a todas las personas del grupo.

MENCION 4: Utilizamos los pasillos para desplazarnos, no para permanecer; y hacemos un uso
adecuado de las zonas comunes (bafios, entradas y salidas).
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3°de ESO

MENCION 1: Cumplimiento de sus NORMAS DE AULA.

MENCION 2: Puntualidad (sobre todo en los inicios) y buena disposicion durante la sesion.
MENCION 3: Nos preocupamos por trabajar juntos: integramos a todas las personas del grupo.
MENCION 4: Nos tratamos bien con nuestros gestos y con nuestras palabras.

4° de ESO

MENCION 1: Cumplimiento de sus NORMAS DE AULA.

MENCION 2: Puntualidad (sobre todo en los inicios) y buena disposicion durante la sesion.
MENCION 3: Existe una actitud generalizada de cohesion en el grupo.

MENCION 4: Se percibe verdaderamente un ambiente de respeto y de comunicacion respetuosa.

Las “menciones individuales” adquiriran este curso un caracter exclusivamente cualitativo y
no se computaran como puntos al servicio de los grupos. Coincidiendo con la sesion de
evaluacion del grupo (en el primer y en el segundo trimestre del curso) el tutor llevara TRES
PROPUESTAS al ante el equipo docente. Si todos, por UNANIMIDAD, estan de acuerdo, en
los dias siguientes dichos alumnos recibirdn una tarjeta de felicitacion manuscrita por todos

sus profesores en senal de agradecimiento y motivacion por sus valores humanos destacables.

En la medida de lo posible, intentaremos que las menciones queden puestas los dias sefialados
para ello. De este modo, en la sesién de tutoria inmediatamente posterior (0 en un pequefio
momento de sesion de clase con sus alumnos), los tutores podran analizar brevemente con sus
grupos la adquisicion o no de dichos puntos a fin de motivar, de incentivar, de acompaiiar, o de

guiar en la mejora.

Igualmente, tanto a mitad como a final de trimestre, el Equipo de Convivencia celebrard un
Observatorio de Convivencia con los Alumnos Ayudantes de todos los niveles para comentar
los logros, analizar las situaciones, detectar las necesidades (quiz4 vayan cambiando) y extraer
conclusiones sobre los resultados. Los observatorios previstos para este curso académico

2026/2027 son:

PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE
15 octubre 11 febrero 6 mayo
10 diciembre 18 marzo 10 junio

El docente puntuara con un punto o con cero puntos (es decir, o todo o nada, como en una
quiniela) cada una de las CUATRO MENCIONES con las que se trabajara en el trimestre,

y lo volcara quincenalmente en la hoja Excel correspondiente. En el caso de profesores con
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materias simultaneas, el punto se dividira entre todos los docentes que coincidan. Por ejemplo:

En Religion Catolica y MAE, la puntuacion total serd de 0,5 puntos. En consecuencia, estos

profesores no pondran 1 6 cero, sino 0,5 6 cero.

Para rellenar la hoja excel, lo que tendriamos que preguntarnos, cada uno de los profesores de un mismo grupo,
simple y llanamente es:
(Por ejemplo: Teresa Lasanta, Profesora de Lengua de 2° A):

= El grupo MAYORITARIAMENTE cumple con la mencion 1? Si, sin duda. Entonces, UN PUNTO.
= El grupo MAYORITARIAMENTE cumple con la mencion 2? Algunos dias si, pero otros no.

Entonces, es que no. Entonces, CERO PUNTOS.

= El grupo MAYORITARIAMENTE cumple con la mencién 3? Si, pero el alumno Pedro Picapiedra,

jamas cumple con este aspecto. jPues quiza el alumno merezca una incidencia, pero no tiene sentido
que el grupo sea penalizado! Asi que, respecto al grupo, si. Entonces, UN PUNTO.

= Y finalmente, el grupo MAYORITARIAMENTE cumple con la mencion 4? Qué va, no hay forma.

Pues no, sin problema, no y listo. Entonces, CERO PUNTOS.

Otros aspectos importantes:

v

v

En principio, no se contemplan las menciones negativas. Los profesores solamente podemos PONER
0 NO PONER puntos de mencién, pero no podemos restar puntos.

En circunstancias excepcionales, el EQUIPO DIRECTIVO tendra la posibilidad de otorgar puntos extra
0 penalizar en una determinada mencion.

Los profesores que tengamos apoyos inclusivos de aula con la Maestra Especialista (PT, Aurora)
acordaremos con ella los puntos de las menciones.

Si un profesor causa baja larga, el responsable de sus puntuaciones en las quincenas seria el TUTOR
para que exista la posibilidad en esos grupos afectados de sequir alcanzando la maxima puntuacion
posible.

Cuando los Alumnos Ayudantes tengan la RESPONSABILIDAD de acudir a los Observatorios, los
profesores afectados trataremos de facilitar que esos alumnos recuperen, mediante sus comparferos
0 a través de nosotros mismos, el contenido de la clase que se hayan perdido.

Lola, Charo y Pilar (CONSERJES) también punttan, dado que son igualmente comparieras de trabajo
dentro de nuestra comunidad educativa y dado que interaccionan también con el alumnado.

La idea es crear un ambiente COLABORATIVO dentro de los grupos por parte de profesores y alumnos
jugando limpio y de forma justa y ajustada a la realidad. Hay recompensas en juego...
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ANEXO D

HOJA DE REFLEXION PERSONAL

Alumno/a: Grupo:

Clase y profesor/a: Fecha:

¢Qué ha ocurrido que te ha traido hasta aqui? Describe los hechos que han
sucedido.

¢Qué has pensado y qué has sentido en ese momento?

¢Qué piensas y qué sientes ahora mismo?

¢Como crees que se han podido sentir los demas?

¢A quién ha afectado y como? (Qué consecuencias ha habido para ti y para
otras personas).
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é¢De qué otra forma distinta hubieras podido actuar en la situacidon que te ha
traido aqui?

éQué crees que puedes hacer tu a partir de ahora para arreglar las cosas, o
para evitar que algo asi vuelva a ocurrir?

Ante esta situacion de conflicto, yo mismo/a, me comprometo a (MARCA TU/S
OPCION/ES):

O Pedir disculpas a la persona o a las personas afectadas. Escribe aqui sus
nombres:

(J Reparar lo estropeado. Explica como lo haras:

(O Compensar lo que hecho. Es decir: A cambio de lo que yo he hecho, estoy
dispuesto/a a hacer algo. ¢El qué? Cuéntalo:

Y por ultimo: ¢Hay algo mas que quieras expresar o aclarar? Escribelo:

Muchas gracias por tu colaboracién : -)
Firma del Alumno/a:
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ANEXO E

COMPROMISO DEL ALUMNO/A AYUDANTE
Nombre y apellidos:

Curso:

DECLARACION RESPONSABLE Y VINCULANTE

Yo, , habiendo
participado como Alumno/a Ayudante en este centro educativo y conociendo las
funciones y  responsabilidades que conlleva dicho programa, manifiesto
voluntariamente mi decision de:

1 CONTINUAR desempefiando las funciones de Alumno/a Ayudante.

e Actuar con respeto, empatia, responsabilidad, confidencialidad y colaboracion.

e Farticipar activamente en las actividades y reuniones del Equipo de Convivencia a las que
seamos convocados.

e favorecer la convivencia pacifica con todas las personas en el instituto.

e Compartir las informaciones con los miembros del Equipo de Convivencia y dejar siempre
constancia escrita de las actuaciones.

e Solicitar ayuda a los profesores responsables de convivencia cuando una situacion exceda
mis posibilidades de actuacion.

e Mantener una actitud de colaboracion especialmente con el equipo directivo y con el equipo
de convivencia del centro.

[J DEJAR voluntariamente mis funciones como Alumno/a Ayudante.

En cualquier caso, declaro que esta decision ha sido tomada de forma libre y
voluntaria, habiéndome informado previamente de ello la Coordinadora de
Convivencia.

En Arroyo de La Encomienda, a ___ del mes del afio

Firma del alumno/a: V.° B.° Coordinadora:
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ANEXO F

TUTORIA INDIVIDUALIZADA
(REGISTRO DE INTERVENCIONES)

A RELLENAR POR EL PROFESOR QUE REALIZA EL SEGUIMIENTO

Alumno tutorizado:
Profesor que tutoriza:
Tutor académico del alumno:

SESION Ne:
Fecha y momento:

Temas abordados:

Compromisos acordados con el alumno:

La siguiente sesion sera:

Fdo. El alumno Fdo. El profesor que tutoriza | Fdo. El tutor
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REVERSO PARA USO EXCLUSIVO DE LOS ADULTOS

Apreciaciones relevantes del profesor que tutoriza sobre codmo percibe al

alumno (en su disposicion personal, social y académica; o en otros aspectos que
considere de interés):
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ANEXO G

MEDIACION ENTRE IGUALES

A RELLENAR POR EL PROFESOR DE CONVIVENCIA QUE SUPERVISA LA MEDIACION

Fecha de inicio del proceso:
Fecha de fin del proceso (se rellenara sélo al FINAL):
Profesor de Convivencia que supervisa:

MEDIACION ENTRE IGUALES

A RELLENAR POR LOS ALUMNOS MEDIADORES

Alumnos que median (Nombres y Curso)
MEDIADOR/A 1:
MEDIADOR/A 2:

Alumnos afectados por un conflicto (Nombres y Curso)
PARTE 1:
PARTE 2:

Tipo de conflicto (marcad la opcidn principal que corresponda):
o Agresion verbal
o Agresion fisica
o Tensiones en la relacion interpersonal
o Rumores o malentendidos
o Falta de acuerdo con materiales o espacios compartidos

zuna explicaciéon breve mas que sea necesario aclarar sobre el tipo de conflicto:
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PREGUNTAS A RESPONDER DURANTE LA CONVERSACION
(GUIAN EXCLUSIVAMENTE LOS MEDIADORES)

1) Qué, cuando y dénde ha ocurrido (si es posible, narracion de los hechos
de manera cronoldgica).

2) Sentimientos y necesidades de cada parte afectada. éComo te sientes?
¢Qué necesitas?

3) Acuerdos COMUNES entre las partes.

4) Compromisos CONCRETOS individuales. ¢ Qué esta dispuesto a ofrecer
cada uno de vosotros para que los acuerdos se cumplan?

5) ¢En qué recreo revisamos juntos como va todo?

A partir de este espacio, podéis escribir las RESPUESTAS de las 5 preguntas
anteriores (y afiadir tantos folios en blanco como sea necesario):

Firma de todos los asistentes a esta sesion de mediacion (mediadores
y mediados):

MEDIADOR/A 1 MEDIADOR/A 2

PERSONA ATENDIDA 1 PERSONA ATENDIDA 2
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MEDIACION ENTRE IGUALES - SESION DE
REVISION

A RELLENAR POR LOS ALUMNOS MEDIADORES EN SOLITARIO, DESPUES DE HABER
HABLADO CON LAS DOS PERSONAS ATENDIDAS

Impresiones e informaciones relevantes. ¢ Ambas partes estan bien?
¢Se estan cumpliendo los acuerdos? ¢éSe ha producido algun cambio
en la relacion de estas dos personas?

Utilizad exclusivamente este espacio, para escribir las RESPUESTAS. Sed claros y
breves, id a lo importante:

o ¢éCONTINUAMOS revisando? ¢Dentro de cuanto tiempo? ¢En qué fecha? Pensadlo
juntos y se lo comunicaremos por chat privado de Teams. Escribid aqui el dia:

o Las DOS partes estan bien, asi que CERRAMOS el proceso. Es decir, damos por
finalizada la mediacion.
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O Los mediadores sentimos que esto es muy complejo y DERIVAMOS a los adultos
(Coordinadora de Convivencia o Jefatura de Estudios) para que ellos se encarguen de
buscar la ayuda mas adecuada.
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